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                                                                                        13.4 V ÝSTUP Z PROJEKTOVÉ ČÁSTI

                                                                13.4.2 Měření efektivnosti kampaně

                                
                    Co se týče změření efektivnosti kampaně, společnost bude v průběhu času analyzovat údaje 
 o  dosahu  jednotlivých  příspěvků.  V tomto  případě  se  jedná  o  sociální  sítě  Facebook  a 
 Instagram, kde bude sledován počet a struktura sledujících, kteří stránku začali sledovat po 
 zahájení kampaně. Informace o návštěvnících na webových stránkách budou analyzovány 
 za pomoci Google Analytics.  


Po uplynutí několika měsíců od spuštění kampaně by bylo zopakováno dotazníkové šetření, 
 jehož hlavním cílem by bylo zjištění, zda se u žen generace X zvýšilo o povědomí o zvolené 
 značce. V případě, že se budou opakovat kladné odpovědi, v kampani by se pokračovalo jak 
 bylo naplánované. Pokud by došlo k situaci, že spousta žen o značce neslyšelo, došlo by 
 v mikrokampaních  k inovacím,  které  by  měly  za  úkol  komunikaci  ke  generaci  X  více 
 přiblížit a zefektivnit.   


  



ZÁVĚR 


Tato diplomová práce se zabývala postoji žen generace X a Y k vybrané značce. Hlavním 
 cílem  práce  bylo  zjištění,  zda  u  žen  generace  X  a  Y  převažují  negativní  nebo  pozitivní 
 postoje. Na základě výsledků výzkumu byl poté vypracován projekt ve formě komunikační 
 kampaně. 


Teoretická část této práce obsahovala nezbytné informace týkající se významu brandingu 
 v současnosti včetně  vysvětlení  postojů,  značky,  spotřebitelského  chování  a  esenciálních 
 charakteristik pro generace X a Y, tedy témata, která souvisela s tématem práce. V druhé 
 polovině teoretické části byla vymezena metodika práce ve které byl obsažen hlavní cíl práce 
 a výzkumné otázky včetně výzkumných metod.  


V praktické  části  této  diplomové  práce  byla  představena  zvolená  značka  a  provedeny 
 analýzy  jejích  největších  konkurentů.  Byl  zde  realizován  výzkum,  který  probíhal  jak 
 kvantitativní, tak kvalitativní formou. Výsledky výzkumů  ukázaly, že velké procento žen 
 generace  X  o  zvolené  značce  nikdy  neslyšelo  a  proto  byla  v projektové  části  vytvořena 
 komunikační  kampaň  zacílená  na  zvýšení  povědomí  o  značce  právě  u  žen  patřících  do 
 generace X.  


V projektové části byla nastolena čtyři komunikační témata, na které by se měla zvolená 
 značka s generací X v komunikaci soustředit. Součástí projektu byl i časový harmonogram 
 včetně finanční náročnosti médií, které by byly v kampani použity. V budoucnu by mohl 
 provedený výzkum a projekt, který byl vytvořen, složit jako podklad pro vytvoření kampaně 
 u zvolené značky. 


Podařilo  se  změřit  postoje  včetně  identifikace  jejich  intenzity.  Výzkumné  otázky  byly 
zodpovězeny a cíl práce byl naplněn.  
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Příloha 1: Dotazník  



PŘÍLOHA 1: DOTAZNÍK 


Ahoj, dobrý den, všechny Vás zdravím 😊 


chtěla bych Vás poprosit o vyplnění tohoto krátkého dotazníčku, který je zaměřen na ženy 
 generace X a Y. Vyplněný dotazník bude sloužit pro potřeby mé diplomové práce a za jeho 
 vyplnění Vám předem moc děkuji 😊 


1.  Znáte značku Ladylab? (Pokud ne, přejděte na otázku č. 9). 


a)  Ano   
 b)  Ne 


2.  Jak často u Ladylabu nakupujete? 


a)  Každý měsíc 
 b)  Občas (2-6 měsíců) 


c)  Zřídka (když vidím něco nového) 
 d)  Značku znám, ale nenakupuji 


3.  Dle jakých kritérií jste si vybrala značku Ladylab? 


a)  Cena     
 b)  Kvalita     
 c)  Doporučení     
 d)  Jiné (vypište)… 


4.  Proč jste si vybrala právě Ladylab a ne konkurenční značku? 


5.  Sledujete značku Ladylab na internetu? (Pokud ano, vyberte alespoň jednu 
 z možností) 


a)  Instagram 
 b)  Facebook 
 c)  Webové stránky 
 d)  Nesleduji 


6.  Jak na Vás působí dívky na obrázcích? 


V každém řádku jsou uvedené dvě k sobě opačné vlastnosti. Zaklikněte, prosím, 
 sloupec bližší k té, se kterou se ztotožňujete. 


2 = vystihuje dokonale, 1 = vystihuje téměř dokonale, 0 = trochu vystihuje (nevím) 


7.  Jak na Vás působí vzhled webových stránek a produktů Ladylab? 


V každém řádku jsou uvedené dvě k sobě opačné vlastnosti. Zaklikněte, prosím, 
 sloupec bližší k té, se kterou se ztotožňujete.  


2 = vystihuje dokonale, 1 = vystihuje téměř dokonale, 0 = trochu vystihuje (nevím) 


8.  Jaká je pravděpodobnost, že na stupnici od 1 do 10 doporučíte značku 
 Ladylab známé, kolegyni? (10 největší pravděpodobnost, 1 nejnižší 
 pravděpodobnost) 


9.  Jak na Vás působí značka Ladylab? Pokud by značka byla osoba, byla by 
 (zvolte 3 možnosti): 


a)  Tvořivá 
 b)  Zábavná 
 c)  Zvědavá 
 d)  Moudrá 


e)  Porušující pravidla 
 f)  Starostlivá 


g)  Nevinná 
 h)  Průbojná 
 i)  Běžná 
 j)  Kouzelná 
 k)  Vášnivá 


l)  Pořádkumilovná  
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