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Résumé 


Cette étude explore la perception et les difficultés  d'implémentation de l'innovation frugale sur le 
 territoire européen. L'innovation frugale est un procédé qui consiste à réduire une solution aux 
 fonctionnalités essentielles du besoin de l'utilisateur, ce qui permet d'économiser des ressources et des 
 coûts. À cette fin, les solutions doivent être élaborées de manière consciente, en tenant compte des 
 contraintes, en s'appuyant sur un esprit d'innovation ouverte et d'ouverture sur le monde. Les entreprises 
 et les entrepreneurs ont adapté le concept de frugalité aux enjeux européens, et lui accordent des valeurs 
 non seulement sociales mais aussi environnementales.    


Ce mémoire s’est donc appuyé sur une enquête qualitative afin de déterminer sept freins à l’utilisation 
 de l’innovation frugale sur le marché européen. Ceux-ci sont : la perception et notoriété du concept de 
 frugalité ; la dégradation de l’image de marque ; les mentalités au sein d’une entreprise ; sa structure ; 
 le risque de non-profitabilité ; les habitudes d’achat du consommateur européen et les freins législatifs. 


Cependant l’attractivité de l’innovation frugale pourrait s’accroître du fait de la récente crise sanitaire 
 ayant bouleversé consommateurs et entreprises.  


Mots-clés : Innovation frugale ; design frugal ; stratégie frugale 
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Abstract 


This study explores the perception and challenges of implementation of frugal innovation on the 
 European market. Frugal innovation is a method of reducing a solution to the core functionalities of the 
 user's need, thus saving resources and costs. To this end, solutions must be developed in a conscious 
 manner, taking into account constraints, based on a spirit of open innovation and openness to the world. 


Companies and entrepreneurs have adapted the concept of frugality to European issues, and they attach 
 not only social but also environmental values to it.   


This paper therefore draws on a qualitative survey to identify seven barriers to the use of frugal 
 innovation in the European market. These are: perception and awareness of the concept of frugality; 


degradation of brand image; mentalities within a company; its structure; the risk of non-profitability; 


European consumer purchasing habits and legislative obstacles. 


However, the attractiveness of frugal innovation could increase as a result of the recent health crisis that 
 has shaken consumers and companies. 


Keywords: Frugal Innovation ; Frugal Design ; Frugal Strategy 
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Introduction  


Carina Millstone  qualifie la Terre de système fermé et considère un système comme un ensemble 
 d'éléments interconnectés et organisés de façon cohérente, dont la vocation est de conserver un ensemble 
 de ses composantes transformées ou non. En tant que système clos, la Terre n’échappe pas à cette 
 définition et possède des ressources limitées, qui lorsqu’elles sont consommées peuvent produire des 
 déchets qui feront partie intégrante de ce système (Millstone, 2017).   


L'économie peut alors être perçue comme l’un de ses sous-systèmes dans le sens où la planète crée des 
 opportunités pour les activités économiques en leur fournissant dans un premier temps les ressources 
 nécessaires, puis un « réceptacle » pour les déchets produits ainsi que les conditions de viabilité et de 
 transformation tout au long de leur cycle de vie. 


Cette utilisation des ressources nous contraint aujourd'hui à nous confronter à la question du maintien 
 en viabilité de ce système à long terme. Ainsi, l'économie et le développement durable parfois opposés 
 dans les doctrines économiques doivent maintenant se rejoindre. Cette convergence est d’ailleurs rendue 
 plus importante encore par la croissance de l'économie et de la production ainsi qu’à l'augmentation de 
 la population mondiale. La conjugaison de ces facteurs se traduit par une croissance importante de la 
 demande et par voie de conséquence par une consommation exponentielle des ressources (renouvelables 
 ou non). Concilier ces facteurs sans opposer croissance et ressources est l’un des plus grands défis 
 économiques actuel et future. Il convient donc d'associer et non d’opposer développement durable et 
 innovation. 


Pour autant cette innovation sur le marché occidental a été institutionnalisée par la création de 
 départements de R&D très  cloisonnés, qui font appel à des ressources spécialisées lesquelles 
 standardisent les processus de recherche. Cette industrialisation du processus créatif a conduit à une 
 approche structurée de l'innovation avec les caractéristiques clés suivantes : budgets importants, 
 processus commerciaux normalisés et accès contrôlé aux connaissances (Radjou, 2014). Mais cette 
 approche structurée de l'innovation a atteint ses limites dans le nouveau contexte économique et 
 commercial du XXIe siècle. 


Premièrement, comme  évoqué précédemment, cette approche innovante est trop coûteuse, souvent 
chronophage et trop gourmande en ressources. Les économies occidentales en sont venues à croire que 
leur système d'innovation, comme tout système industriel, produira plus de résultats ou d’inventions s'il 
est alimenté par plus de ressources (Radjou, 2014). Par conséquent, le moteur de l'innovation structurée 
est à forte intensité de capital. Il nécessite une importante quantité de ressources financières et naturelles 
à un moment où ces deux éléments se font de plus en plus rares. De ce fait, les inventions occidentales 
se situent généralement à un niveau descendant, incapable d'ajouter une contribution ascendante. Cette 
structure peut être décrite comme élitiste, insulaire, non inclusive et manquant de souplesse. En effet, la 
stratégie occidentale repose pour partie sur de grands laboratoires, sur le recrutement de l'élite et sur un 
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 regroupement des connaissances en cluster. Avec autant d'argent investi dans la R&D, les entreprises 
 occidentales sont devenues réticentes au risque dans leur approche de l'innovation. Pour bien gérer et 
 contrôler l'innovation, les entreprises ont mis en place des processus opérationnels standardisés tels que 
 le Six Sigma et l'analyse "stage gate". Mais ces processus et méthodes structurés ne sont pas adaptés 
 pour apporter la souplesse et la différenciation dont les entreprises ont besoin dans un monde de plus en 
 plus compétitif et volatile (Radjou, 2014). 


Le modèle d'innovation occidental est devenu trop rigide pour rester efficace. De plus en plus, cette 
 approche "bigger is better" de l'innovation semble mal adaptée pour répondre aux besoins des millions 
 de consommateurs de la classe moyenne soucieux des coûts, qui ont souffert de la stagnation des salaires 
 et de la baisse du pouvoir d'achat ces dernières années (Radjou, 2014). 


Un modèle d'innovation, qui offre une plus grande valeur sociale tout en minimisant l'utilisation des 
 ressources financières et naturelles, peut être une solution globale que les pays à hauts revenus doivent 
 envisager. L'innovation frugale s'est d'abord développée par les pays en développement soumis à de 
 fortes contraintes telles que le manque d'électricité ou d'eau, accès limité aux technologies de pointes... 


L’un de ses pionniers est le mouvement Jugaad, un mot hindi qui se traduit sommairement par 


"surmonter des contraintes sévères en improvisant une solution efficace avec des ressources limitées" 


(Radjou, et al., 2012). Elle s'oppose aux méthodes « science-push », dans laquelle l’innovation résulte 
 essentiellement du progrès des connaissances scientifiques, à une méthode dans laquelle l’innovation 
 émerge de la combinaison d’éléments préexistants ne nécessitant aucune connaissance nouvelle 
 préexistante (Haudeville & Le Bas, 2016).  


Entre autres, l’innovation frugale se définie comme « la capacité de faire « plus avec moins », c’est à 
 dire de créer à  la fois plus de valeur commerciale et sociale tout en économisant des ressources 
 précieuses telles que l’énergie, le capital et le temps. » (Radjou & Prabhu, 2015).  Il en résulte des 
 solutions abordables et durables utilisant des ressources limitées. Par exemple, au Pérou, un pays ayant 
 un taux d'humidité de plus de 90 % pendant les jours d'été mais une faible pluviométrie, des ingénieurs 
 de l'Université d'ingénierie et de technologie du Pérou (UTEC) ont mis au point un panneau publicitaire 
 qui convertit l'humidité de l'air en eau potable (Smith-Strickland, 2013). Le panneau d'affichage produit 
 environ 96 litres d'eau chaque jour, et un simple robinet permet aux habitants d'accéder à l'eau pour un 
 montant 1 200 dollars. L'idée est née  car  l'UTEC était confrontée à une baisse des inscriptions à 
 l'approche du nouveau semestre. L’université s’est donc adressée à une agence de publicité péruvienne, 
 et le partenariat d'ingénieurs et de spécialistes du marketing a conçu une publicité qui devait démontrer 
 de manière très visible les projets d'ingénierie de l'université.  


L'innovation frugale, provenant des pays en développement, s’est introduit en Europe par de nombreux 
chemins. Mais son implantation diffère par les défis locaux rencontrés. En effet, l'innovation frugale est 
en Europe liée à la RSE et peut être assimilée à une nouvelle forme d'innovation responsable. Selon Van 
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 den Hoven, le terme "responsable" fait référence à l'analyse de l'acceptabilité morale de l'innovation. 


L'innovation responsable se réfère ensuite à un processus de création de nouvelles technologies qui 
 requiert certaines normes "comme la responsabilité, l'inclusion, le soin et la transparence". Dans ce 
 contexte l'innovation responsable signifie qu'elle doit prendre en compte tous les acteurs et reconnaître 
 leurs différents rôles (Hoven, 2013).  


Bien que l’innovation à caractère environnementales soit  souvent perçue comme génératrice 
 d’externalités négatives sur le plan financier, l’innovation frugale n’ayant pas pour but mais pour 
 conséquence la production d’externalités positives, elle peut être une stratégie intéressante pour les 
 entreprises. Lier cette méthode à une stratégie RSE de l’entreprise entraîne des avantages internes tels 
 que la fidélisation des clients, accès à de nouveaux segments de marché, renforcement de l'engagement 
 et de la productivité du personnel et, enfin, encouragement de l'innovation.  


Suivant cette théorie, l’innovation frugale serait alors un système gagnant – gagnant - gagnant pour les 
 entreprises, les consommateurs et l’environnement en permettant de d’optimiser l’allocation des 
 ressources et de restimuler l’innovation des marchés occidentaux. Une stratégie qui nécessite cependant 
 la conjonction de plusieurs éléments afin d’être développée dans le cadre entrepreneuriale.  


Cette recherche, formalisée sous la question : « Quels sont les défis de perception et d’implémentation 
 de l’innovation frugale sur le marché européen ? » vise à compléter la littérature traitant de l’innovation 
 frugale dans les pays développés et ses barrières d’implémentation.   


Pour répondre à cette question, nous avons choisi une approche multiméthode. Tout d'abord, nous avons 
 effectué une analyse documentaire afin d'identifier les attributs et les caractéristiques de l'innovation 
 frugale vues dans la littérature scientifique. Dans un second temps, nous avons interrogé 8 dirigeants 
 d'entreprises et prestataires ayant une accointance avec l'innovation frugale afin de saisir les différentes 
 barrières d’implémentation. 


Ce mémoire de recherche s’axe autour de trois parties. Le premier chapitre aura trait à faire une revue 
de la littérature identifiée autour des thèmes de l’innovation frugale  et de son implémentation, ses 
avantages issus d’une application frugale et ses limites. Puis, le deuxième chapitre présentera la 
méthodologie de recherche, une analyse préalable des données. Puis enfin les résultats et prescriptions 
seront abordés dans le chapitre 3.  
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Chapitre 1 : Revue de la littérature 


Tout d’abord, avant d’analyser les difficultés de perception et d’implémentation de l’innovation frugale, 
 il semble nécessaire de consacrer un temps à  définir  l’innovation frugale et ses bénéfices 
 d’implémentation en Europe. Ce chapitre s’articulera donc en trois sous-parties en vue de répondre à la 
 problématique. La première détaillera plus profondément les caractéristiques de l’innovation frugale, 
 illustrées par les business modèles des entreprises qui ont collaborée à ce mémoire. La suivante prendra 
 en compte pourquoi les entreprises l’implémenterais malgré les difficultés générales développées dans 
 la dernière sous partie.  



1.1 - Une définition approfondie de l’innovation frugale 


L’innovation frugale prend ses racines dans le concept de Jugaad Innovation (Brem & Wolfram, 2014). 


Jugaad  est une expression argotique de la langue Hindi relative à la transformation astucieuse, 
 improvisée et radicale de "déchets" en quelque chose "d’utile et d’attractif". « L’innovation  Jugaad 
 concerne  en premier lieux les pays pauvres ou émergents et se traduit par des artisans, les petits 
 entrepreneurs ou les utilisateurs astucieux qui détournent, bricolent ou recyclent des produits importés 
 des pays riches ou les copiant. » (Radjou, et al., 2012). 


Navi Radjou, promoteur international de l'innovation Jugaad dans les pays pauvres et de l'innovation 
 frugale dans les nations riches, détaille les caractéristiques idéales afin de réaliser une innovation frugale 
 dans les pays pauvres ou riches (Micaëlli, et al., 2016). Les auteurs Micaëlli et al, mettent en évidence 
 ce diptyque issue des livres « Jugaad redevenons ingénieux » et « Innovation Frugal : comment faire 
 mieux avec moins » :  


Tableau 1 : dytique du frugal dans les pays pauvres et riches 


Source : (Micaëlli, et al., 2016) 
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 Plus spécifiquement l'innovation frugale est la capacité de "faire plus avec moins", c'est-à-dire de créer 
 plus de valeur commerciale et sociale tout en minimisant l'utilisation de ressources telles que l'énergie, 
 le capital et le temps. L'innovation frugale est un terme général qui couvre un large éventail d'activités 
 pouvant s’appliquer aux produits ou aux processus, à la technique ou à l’organisationnel, et de façon 
 incrémentale ou par une innovation de rupture (Noailles et al., 2011). Comme elle part des besoins des 
 utilisateurs plutôt que de la disponibilité des technologies, l’innovation frugale ne produit pas 
 nécessairement des solutions technologiquement avancées (Kroll & Gabriel, 2015).  


Pour reprendre le Tableau 1, cette innovation repose idéalement sur l’implémentation de six piliers au 
 sein des processus du développement produit :  


1.  Engager et réitérer 
 2.  Flexibiliser ses actifs  
 3.  Créer des solutions durables 


4.  Façonner le comportement des clients  
 5.  Co-créer avec les consommateurs  
 6.  Se faire des amis innovateurs 


(Radjou, et al., 2012) 
 Engager & Réitérer 


Beaucoup d’entreprises utilisent des départements de recherche et développement isolés qui se fondent 
 sur des suppositions concernant les besoins des clients. Ce premier pilier, encourage les entreprises à 
 développer leur produit le plus en amont possible en incluant l’utilisateur. En observant leur 
 comportement dans leur environnement, puis en examinant comment les produits peuvent être centrés 
 sur le besoin de l’utilisateur. Mais aussi, en élaborant une boucle de feedback efficace entre le client et 
 le laboratoire pour affiner les conceptions (Radjou, et al., 2012).  


Par exemple, Décathlon, entreprise interrogée, développe chaque nouveau produit avec une équipe 
 pluridisciplinaire de trois personnes. Ce trio se compose  


-  d’un ingénieur produit en charge des aspects techniques du produit 
 -  d’un designer  


-  d’un chef produit 


Le chef produit est un vrai spécialiste de la « connaissance de l’utilisateur », de ces besoins, ses goûts, 
ses attentes ergonomiques… Il se doit d’être à l’écoute toute l'année des utilisateurs et des besoins des 
sportifs. L’ingénieur produit, personne en charge, possède donc un portefeuille produit, et aura un accès 
direct sur les feedback et l’expérience utilisateur. Cette articulation de la connaissance des attentes 
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 clients permet aux ingénieurs d’être plus proche des besoins du consommateur et de mieux élaborer les 
 prochaines versions de ce même produit. 


Flexibiliser des actifs  


Les clients sont de plus en plus exigeants vis-à-vis de leurs achats et surtout de plus en plus volatil.  Ils 
 préfèrent des produits sur mesure, et facilement délivrable.  Cette tendance se lie à celle de la 
 personnalisation de masse et explique comment de nouveaux outils tels les imprimantes 3D peuvent 
 aider les responsables des opérations et de la chaîne d'approvisionnement à "flexibiliser" leurs actifs de 
 production, de logistique et de service pour mieux satisfaire les clients exigeants et ce moindre coût 
 (Radjou, et al., 2012).  


L'objectif de la flexibilisation des actifs n'est pas seulement d'économiser des ressources, par exemple 
 en réduisant les stocks, mais aussi de gagner du temps, qui constitue l’une des  ressources la plus 
 précieuse de toute entreprise.  


Deux exemples ont pu être étudiés. Isinnova est une entreprise de consulting qui opère habituellement 
 normalement spécialisée dans l'ingénierie, les analyses, et la recherche. Durant la crise sanitaire du 
 COVID, l’entreprise a pourtant élaboré rapidement des masques respiratoires, en entrant pour la 
 première fois le domaine de la santé. En effet l’entreprise a élaborée une valve, facilement duplicable 
 par imprimantes 3D et s’est associée avec Décathlon pour dévier « détourner » l’utilisation de simples 
 masques de plongée en les transformant en masque aide respiratoire une fois couplés avec la « Charlotte 
 Valve ».  


Ce dispositif a été très utilisé en Italie, de par sa facilité de fabrication et de mise en place sur des 
 ressources pré existante localement.  


Le second cas est la startup XEV ayant élaboré une la première voiture électrique nommée « Yoyo » à 
moins de 6 000 € produite par une imprimante 3D. La vocation de XEV est donc d’offrir une voiture 
très accessible et facilement personnalisable en masse. La voiture repose sur une base « solide » et 
commune mais l’habillage de l’appareil du véhicule est entièrement réalisé par une technologie 
d'impression 3D. Le but est d’offrir la possibilité de personnaliser le véhicule vendu en ligne grâce à 
avec l'impression 3D. Le défi consistait donc à fabriquer une voiture, qui puisse être facilement à 
personnalisable à l'avenir. Le design de la voiture a aussi été créé de manière à pouvoir changer certaines 
zones avec l'impression 3D sans impact sur les autres parties adjacentes. En la rendant modulaire, facile 
à monter et à démonter, la startup XEV réalise une voiture économe qui ne trouve aucun des équivalents 
dans des grands groupes automobiles.   
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 Créer des solutions plus durables  


Ce pilier démontre comment les entreprises peuvent mettre en œuvre des pratiques durables telles que 
 le "cradle- to-cradle", c’est-à-dire des solutions où les facteurs et les matériaux sont recyclés de manière 
 répétée. Ces solutions impliquent une analyse lors des phases de conceptions  et  de  fabrications  de 
 produits pour minimiser autant que peut se faire les déchets. Il s’agit donc de développer des solutions 
 autonomes qui aident à la fois les entreprises et l'environnement (Radjou, et al., 2012).  


L’entreprise Grover, startup allemande, est une plateforme en ligne permettant de louer des équipements 
 électroniques (ordinateur, smartphone, casque de réalité augmenté, vidéoprojecteurs…) et ce au travers 
 d’abonnements. Leur crédo : « expérimenter plus, gaspiller moins ». Ce modèle économique permet de 
 répondre aux besoins de leur clientèle en utilisant moins d'appareils grâce à la recirculation. Chaque 
 appareil est en moyenne utilisé pendant quatre ou cinq cycles de location, c'est à dire par quatre ou cinq 
 personnes. Signifiant que le cycle de vie de chaque appareil est maximisé pour en tirer le meilleur parti 
 possible. Le budget mensuel du consommateur est par ailleurs aussi optimisé pour une même utilisation. 


Ces systèmes de réutilisation et de seconde main sont de plus en plus utilisés, par les grands groupes. 


Bien que Grover ne communique que sur le côté pratique de son service, celui-ci a des externalités 
 positives pour l’environnement.  


D’autres entreprises comme Lamazuna se sont basées sur une impulse écologique et environnementale 
 pour créer une marque de cosmétique. Lamazuna produit des cosmétiques solides bio et naturels qui 
 sont plus accessibles que les produits de grande surface. En effet chaque produit est optimisé sur le 
 besoin client et propose une durabilité plus longue, et des coûts limités sur le packaging et la publicité 
 (Lamazuna, 2020). Ce pilier peut être cependant difficile à réaliser selon le business model de 
 l’entreprise. Pour autant même IKEA, défini par des meubles en kit a fait un pas dans cette direction en 
 décidant d’ouvrir en 2020 son premier magasin de location de meuble et de seconde main (Retail Detail 
 , 2020).  


Façonner le comportement des clients  


Afin de fidéliser le client ce pilier est incontournable et peut être forgé grâce à la recherche en 
psychologie et en économie comportementale. Ce pilier démontre  l’importance des responsables 
marketing en vue d’augmenter la fidélisation des clients à la marque en consolidant leurs parts de marché 
au travers de leurs actions pour adapter davantage des produits et services économes alignés avec les 
envies, le ressentis et le comportement réel de consommation des clients (Radjou, et al., 2012). Ce 
concept passe par un positionnement et une communication cohérente et en alignement avec les valeurs 
partagées entre l’entreprise et son consommateur.  



(16)16 
 Posséder une communauté de client en adéquation avec les valeurs d’une entreprise n’est pas tâche 
 facile.  


Cependant TooGoodToGo, a réalisé ce pari avec un problème qui nous touche tous : le gaspillage 
 alimentaire. Un problème proéminant en Europe, selon l’étude Fusion faite en 2016, c’est 8 millions de 
 tonnes de nourritures qui sont gaspillées chaque année sur le territoire. L’entreprise française s’est donc 
 très vite étendue en Europe puis récemment aux Etats Unis. Elle propose une solution simple afin de le 
 réduire le gâchis alimentaire. Les restaurants, pâtisserie et boulangerie ayant des invendus peuvent 
 réaliser des paniers-surprise qui seront achetés moins chère via une application mobile. Sa stratégie de 
 communication ne s’est pas concentrée sur l’inégalité de la distribution des ressources alimentaires mais 
 sur le changement climatique. Le gaspillage alimentaire représenterait en effet 8% des émissions de 
 CO2. L’entreprise, en s’appuyant des enjeux modernes de la société, a développé un réseau à travers les 
 professionnels, les foyers mais aussi via l’éducation et même la politique. En parallèle, une communauté 
 appelé Waste Warrior s’est agrandie sur les réseaux sociaux afin d’échanger leurs opinions sur 
 l’application, partager des paniers achetés mais aussi échanger sur des sujets connexes comme la 
 réduction du gâchis alimentaire à la maison. TooGoodToGo a été lancé il n’a que  4 ans de cela, 
 l’entreprise s’est pourtant développée sur toute l’Europe de l’ouest, les Etats Unis et veut maintenant 
 s’attaquer à l’industrie alimentaire, commençant par de petites épiceries alimentaires en France.   


Cocréer de la valeur  


La cocréation avec les consommateurs permet l’émulsion de nouvelles idées et l’émergence de produits 
 centrés sur le consommateur (Radjou, et al., 2012).  Prahalad et Ramaswamy définissent la cocréation, 
 comme une initiative de gestion, ou une forme de stratégie économique, qui réunit différentes parties, 
 afin de produire conjointement un résultat mutuellement valorisé. Cet échange permet de co-créer des 
 expériences et une valeur unique. Les processus de développement produit jusque orientée sur le produit 
 et l'entreprise passent à une approche centrée sur l'expérience personnalisée du consommateur (Prahalad 


& Ramaswamy, 2004). Dans ce mémoire deux entreprises ont très clairement intégré cette partie dans 
 leurs processus. 


D’abord, My Humain Kit (MHK) qui est une association qui fabrique des prothèses, mais surtout quoi 
a su au travers du FabLab créé un espace expérimental et un atelier de prototypage, dans lequel tous les 
acteurs intéressés peuvent venir, apprendre, enseigner et faire. L’objectif est de créer un modèle et de 
l’essaimer,  pour  développer  un réseau international. Ainsi tous les jeudis, le FabLab  est une porte 
ouverte sur la recherche avec une cellule de coworking qui intègre principalement les personnes en 
situation d’handicap. Cette expérience doit être centrée sur l’écoute et l’accueil. Pour le MHK, chaque 
expression de besoin peut déboucher sur un projet en cocréation. En effet les nouveaux projets viennent 
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 de ces personnes qui se découvrent porteuse d’idées chez MHK. Chaque nouveau venu peut donc 
 rassembler une équipe dans ce FabLab afin de constituer son propre projet. 


La seconde entreprise est Décathlon. Celle-ci a intégré une plateforme de cocréation afin de favoriser 
 l’open innovation. Cette plateforme favorise aussi l’implication du client et la fédération d’une 
 communauté de sportifs autour de la marque Décathlon. Aussi, selon les deux entretiens faits dans 
 l’entreprise, la cocréation est intégré au processus d’idéation et de conception. Elle peut donc prendre 
 différents aspects selon les projets tel un questionnaire ouvert, de la récupération d’insight, des essais 
 de prototypes, ou des challenges avec des « makers ». 


Se faire des amis innovateurs  


Afin de réguler ses actifs et d’être innovant il est important de rester ouvert en se tournant vers l’extérieur 
 et en pouvant collaborer sur des projets avec différents spécialistes. Ainsi les responsables de la R&D 
 et des opérations peuvent développer plus efficacement des produits, des services et des modèles 
 commerciaux économes en collaborant avec divers partenaires externes.  


Dans l’objectif  de rencontrer des schémas de pensé différents, les  organismes tels que les 


« Hackerspaces », « Makerspace » et Fablabs sont des partenaires idéaux. A cet égard, on a pu constater 
 une augmentation du nombre de ce type d'organisations, pouvant servir de voie non traditionnelle 
 d'apprentissage des compétences et de développement personnel, notamment dans les domaines de la 
 technologie et de l'informatique (LEWIS, 2015). Les hackerspaces peuvent être définis comme des lieux 
 physiques gérés par une communauté, où ses membres  peuvent se rencontrer et travailler sur leurs 
 projets  (Hackerspace, 2010). Le Makerspace, d'autre part s’assimile au concept du Do-It-Yourself 
 (DIY).  Ces deux formes de communautés créatrices sont généralement  des  organisations à but non 
 lucratif qui fonctionnent principalement sur la base d'une adhésion. En échange d'une cotisation, les 
 membres ont accès à l'espace, aux outils, aux technologies et à l'expertise pour développer des 
 compétences dans un large éventail de domaines liés à la fabrication, aux arts numériques et à 
 l'informatique. Les FabLabs, comme l’association MHK, sont une autre initiative basée sur les principes 
 de la « maker culture ».  Les FabLabs ont pour caractéristique  de  permettre  l’élaboration de  projets 
 ouverts et collaboratifs (Prahalad & Ramaswamy, 2004). En outre, ils offrent des possibilités de R&D 
 abordables et non coûteuses.  


Cette définition au travers des six points proposés par Radjou et Prabhu représentent le « concepteur 
frugal idéal ». Cependant, il est difficile d’intégrer toutes ces dimensions de manière effective dans son 
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 business model. De plus, la question des externalités positives proposée dans l’introduction n’est pas 
 démontrée par cette définition. En reprenant la définition de l’innovation frugale : « faire mieux avec 
 moins », il est évident que cette stratégie d’innovation conduit à produire moins cher un même produit 
 en minimisant les ressources allouées. Cette minimisation de ressources est vue comme positive dans le 
 contexte actuel. Mais cette partie est une conséquence et non un but. En outre, le chercheur Christian Le 
 Bas se méfie de l’innovation frugale et de son assimilation à une innovation responsable. Il s’accorde à 
 dire qu’elle permet une meilleure utilisation des ressources et une meilleure harmonie sociale (Le Bas, 
 2018).  Pour autant, les produits frugaux ne sont pas forcément des produits ayant des caractéristiques 
 écologiques : être une innovation inclusive permet par exemple d’augmenter la demande et donc la 
 production.  


Cette notion est encore débattue, Ayres, suivant la propriété de durabilité d’un design frugal, lie cette 
 innovation dans une certaine mesure, à un modèle circulaire (AYRES, 2008). Et Gupta et Wang (2009) 
 considèrent que l'innovation frugale est le développement de produits/services simples et écologiques 
 avec une faible emprunte environnementale. Ainsi ce débat a donné naissance à une autre branche de 
 l’innovation frugale très récente étant l’Innovation Frugale Environnementale. Ce principe se base sur 
 la définition de l’innovation frugale qui réside dans une stratégie proactive en utilisant l’ingéniosité 
 frugale en respectant l’environnement. Par des méthodes d’actions telles que des produits durables et 
 réparables ou issue d’un process de recyclage (Bouvier-Patron, 2020). 


Finalement les caractéristiques d’une innovation frugale mettent en place des  systèmes  et une 
 organisation de l’entreprise différentes. Elle  se  distingue par  des systèmes bottom-up, des designs 
 centrés sur l’utilisateur, un produit plus durable et réparable et l’implémentation de l’open innovation. 


Ce schéma de pensée est en rupture avec les méthodes traditionnelles et demande une adaptation 
 conséquente de la structure de l’entreprise. La partie suivante démontrera les opportunités et avantages 
 d’un tel remaniement. 



1.2 - Pourquoi les entreprises européennes doivent voir l’innovation frugale comme une  opportunité ?   


L’innovation frugale provient des économies émergentes donnant une solution au segment BoP. Cette 
innovation est alors nécessaire pour répondre à des besoins vitaux avec très peu de ressources. Ce 
contexte n’est pas comparable au contexte européen mais alors pourquoi l’utiliser ? Des chercheurs et 
entreprises affirment son utilité dans la résolution de problèmes dis « Sans Frontières » (Darouichi, et 
al., 2019). L’innovation frugale prend sa place dans la société actuelle, en maximisant la valeur ajoutée 
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 pour la société, pour l’environnement et pour les utilisateurs. De plus, cette solution s’adresse à un 
 segment de masse et peut répondre à la diversité des besoins des utilisateurs du monde entier  (Darouichi, 
 et al., 2019). 


Plus spécifiquement au marché européen, les économies développées sont globalement entrées dans une 
 ère d'austérité dans laquelle la notion de vie et de consommation frugales devient courante (Prabhu, 
 2017). Les consommateurs et les gouvernements des pays développés ont modifié leurs comportements 
 d'achat. En raison de la récession persistante, les consommateurs européens et nord-américains sont de 
 plus en plus soucieux du rapport qualité-prix et optent pour des produits moins chers. Selon l'étude de 
 Deloitte sur les changements dans la consommation en 2018, le prix, quel que soit l'âge et le niveau de 
 revenu, est la principale caractéristique du décideur (Deloitte , 2019). Une innovation frugale pourrait, 
 en théorie, générer des avantages sociaux et environnementaux supplémentaires et contribuer à relever 
 les défis communs des politiques publiques en Europe, qu'il s'agisse de fournir de bons services publics 
 dans des conditions d'austérité et de demande croissante, ou de promouvoir l'inclusion sociale et 
 économique et la durabilité écologique.  


Un autre point, concernant  la consommation, est la sensibilisation aux valeurs des  produits par les 
 consommateurs européens. Ce point est également un nouvel élément que les entreprises doivent prendre 
 en considération lors de la conception de leurs offres. En effet, les consommateurs des pays développés 
 sont non seulement plus conscients des valeurs financières, mais aussi plus conscients des valeurs 
 sociétale et environnementale. Selon le rapport sur le marché des produits durables dans l'Union 
 européenne réalisé par la Commission européenne en 2019, 85 % des détaillants interrogés font état 
 d'une augmentation des ventes de produits durables au cours des cinq dernières années et 74 % des 
 détaillants interrogés prévoient une augmentation de plus de 10 % des ventes de produits durables au 
 cours des cinq prochaines années (International Trade Centre, 2019). La consommation de biens plus 
 durables est une tendance mondiale à laquelle l'innovation frugale peut apporter une réponse. Déjà en 
 2015, la société Nielsen a réalisé une enquête en ligne auprès de 30 000 consommateurs dans 60 pays. 


68 % d'entre eux se sont dit prêts à payer plus cher pour des produits durables. L'International Trade 
Center rapporte que les détaillants en France, en Allemagne, en Italie, aux Pays-Bas et en Espagne 
constatent une demande croissante des consommateurs pour des produits d'origine durable. Ils ont 
réalisé une enquête sur ces marchés couvrant les boissons, les vêtements, les ordinateurs, les produits 
alimentaires, le mobilier de maison et de bureau, les téléphones portables, les documents imprimés et 
les groupes de produits de jouets et de jeux. Plus précisément, 85 % des détaillants font état d'une 
augmentation des ventes de produits durables au cours des cinq dernières années et 96 % des détaillants 
interrogés ont des stratégies d'approvisionnement durable sur ces marchés (International Trade Center, 
European Commission, 2019).  



(20)20 
 Intégrer une innovation frugale à connotation environnementale, et instaurer une politique de 
 développement de produit avec une utilisation limitée de ressources peut avoir d’autres effets positifs 
 sur l’entreprise. Premièrement l'innovation est un élément qui permet aux entreprises de devenir plus 
 pérennes et compétitives. Lier l’innovation à des valeurs sociétales pourrait aussi stimuler l’innovation 
 de l’entreprise.  Plus précisément, Porter et Kramer décrivent deux types de RSE. La RSE proactive qui 
 nécessite un lien entre la RSE et la stratégie de l'entreprise qui crée alors un cercle vertueux permettant 
 aux activités d'innovation de se développer. La seconde est la RSE réactive, qui conduit l'entreprise à 
 agir en bon citoyen, dans le cadre de l'évolution des préoccupations sociales des parties prenantes, et à 
 atténuer les effets négatifs existants ou anticipés des activités de l’entreprise (Porter & Kramer, 2006). 


Or Bocquet et Mothe soulignent que les entreprises ayant un profil stratégique en matière de RSE sont 
 plus susceptibles d'innover à la fois dans les produits et les processus. En revanche, l'adoption de 
 pratiques de RSE réactives modifie considérablement la capacité d'une entreprise à innover, en créant 
 des obstacles à l'innovation. En effet, confier des projets responsables au département R&D, est plus 
 stimulant pour les équipes et permet de repousser les limites technologiques (Bocquet & Mothe, 2013). 


Ainsi implémenter dans ses processus des limites via une politique RSE  serait bénéfique pour 
 l’entreprise elle-même. 


Sur le point de vue concurrentiel, l’innovation frugale peut aussi être un atout. Après tout le progrès 
 technique découlant de l'innovation permet, graduellement, des gains de productivité sans parfois 
 compenser la pression  concurrentielle internationale. Le segment BoP est globalement large et 
 s’agrandira certainement dans les prochaines années  (Research and Markets, 2019). Revoir son 
 fonctionnement avec des outils frugaux, digitaliser et concevoir des produits plus simplement pourrait 
 être un avantage sur le long terme de l’entreprise. Plus que le marché domestique, les marchés émergents 
 offrent d'énormes possibilités aux entreprises européennes. Toutefois, pour être compétitives sur ces 
 marchés, les entreprises doivent se montrer frugales en matière d'innovation, afin de répondre aux 
 demandes des consommateurs très sensibles aux prix (ISI & NESTA, 2016). Par exemple, la Nordic 
 Frugal Innovation Society, en partenariat avec le ministère des affaires étrangères de Finlande, a 
 organisé à Helsinki plusieurs conférences sur l’innovation frugale. Cette conférence annuelle, nommée 
 d'InnoFrugal a pour but de créer un terrain commun pour le développement d'innovations frugales dans 
 les pays en développement et en Finlande/Europe afin que les entreprises puissent générer des solutions 
 de développement pratiques, abordables et durables.  


Plusieurs entreprises, organismes et université ont reconnu les opportunités au sein de l’innovation 
frugale. La commission européenne a aussi poursuivi plusieurs études afin d’explorer la pertinence de 
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 cette innovation. Son intégration dans la zone européenne a cependant des limites qui seront abordés 
 dans la dernière partie du chapitre 1.  



1.3 - Limites de l’innovation frugale 


Bien que le concept d’innovation frugale soit large et puisse être adapté différemment selon les cas, 
 Navi Radjou et Prabhu ont développé des limites communes à l’implantation de ce concept. L'innovation 
 frugale est une stratégie qui doit s'implémenter globalement au concepteur afin d’atteindre un effet 
 optimal. Il est bon de noter, que "faire mieux avec moins"  n’équivaut pas couper les budgets de 
 l’innovation ou de développement produit. En effet, l'innovation frugale peut changer énormément selon 
 le contexte de l'entreprise. Celle-ci n'est pas une solution miracle, et ne possède pas de méthode 
 universelle pour l'appliquer. En outre, le succès de l'élaboration d'un produit frugal ne signifie pas que 
 l'entreprise sera récompensée pour ses efforts. Car toute élaboration de nouveaux produits, frugaux ou 
 non, comporte des risques.  


1.3.1 - Profitabilité  


Le premier est la pression de la bourse (Radjou & Prabhu, 2015). L’innovation frugale à l’échelle d’une 
 entreprise se traduit par un changement de stratégie, le développement de produits à faibles marges.  


L’innovation frugale est une opération à risque, qui n’est pas toujours payante. Les stratégies actuelles 
 de développement produit demande du temps peuvent être longues et couteuses mais permettent de 
 réduire considérablement les risques. Dépendant du secteur d’activité, un nouveau produit remplissant 
 la même fonction à un coût plus intéressant peut aussi engendrer une réduction de leur produit avec de 
 grande marge et réduire le profit total de l’entreprise. 


1.3.2 - Image de marque 


Celle-ci peuvent aussi être difficile à faire cohabiter avec la stratégie de marque ou même l’identité de 
 l’entreprise. Les entreprises sont concernées par la perception d’un produit qui serait issue d’un design 
 frugal. Le but de l'innovation frugale est de délivrer un produit final sobre utilisant moins de ressources. 


Or le manque de fonctionnalités et un prix bas résonne avec Low Cost, ce qui aurait un impact négatif 
sur l’image de marque de l’entreprise. Finalement « les responsables marketing ont souvent peur que les 
clients confondent solutions frugales et mauvaise qualité » et « raisonnent en termes de prix/qualité 
plutôt que de qualité/prix » (Radjou & Prabhu, 2015).  
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 1.3.3 - Concurrence du marché 


Un autre point abordé est aussi l’intensité concurrentielle. Les entreprises sont confrontées à une 
 pression concurrentielle constante pour améliorer la valeur qu'elles offrent aux clients. Cette pression 
 concurrentielle les pousse également à améliorer constamment l'efficacité avec laquelle elles créent et 
 proposent leurs offres aux consommateurs (Prabhu, 2017). Concevoir un produit et des processus en se 
 concentrant uniquement sur le besoin du consommateur peut avoir plusieurs conséquences. Une gamme 
 de produits avec des processus tout aussi efficaces, une conception simple et un même nombre d'options 
 qui seraient moins différentiables d'une entreprise à l'autre. En outre, une concurrence frugale a des 
 concurrents inhabituels. Bien que les marchés émergents offrent d'énormes possibilités aux entreprises 
 européennes, l'innovation frugale a déjà été utilisée comme stratégie pour amplifier leurs faibles 
 ressources. Elles ont donc déjà une longueur d'avance sur les pays développés.  Les marchés émergents 
 offrent d'énormes possibilités aux entreprises européennes. Cependant, pour être compétitives sur ces 
 marchés, les entreprises doivent adopter une innovation frugale, afin de répondre aux demandes des 
 consommateurs très sensibles aux prix.  


1.3.4 - Aspects législatifs de la protection intellectuelle 


Une innovation frugale, peut être faite au niveau du produit ou des processus de l’entreprise. De par 
 nature celle-ci vise le BoP, et se caractérise souvent par la réduction du prix du produit final.   


Cependant la nature de cette innovation est difficile à protéger par le secret ou l’avance systématique 
 sur la concurrence. Autre moyen, les brevets, ont plusieurs contraintes dont un coût élevé et une 
 protection possédant des limites territoriales et temporelles. De plus, pour qu’un brevet puisse être 
 déposé, l’invention doit être nouvelle et fasse progresser significativement l’état de l’art (Dou & Koné, 
 2016).  


Selon Henri Dou et Hamidou Koné, le meilleur moyen de protéger et exporter une invention frugale 
 reste le « modèle d’utilité ». Celui-ci permet de protéger des « petites inventions, améliorations » mais 
 ce modèle change d’un pays à une autre. L’entreprise devra donc protéger son invention au cas par cas 
 vérifiant le coût, la valeur légale du modèle déposé et les délais d’obtention d’un modèle d’utilité.  


Sur le territoire français, l’enveloppe Soleau permet de dater et de développer une invention tel un droit 
d’auteur. Cette alternative peut être très utile pour précéder une industrialisation, sans que cela n’entraine 
un coût important (Dou & Koné, 2016).   
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 La littérature s’accorde à dire que l’innovation frugale possède un grand potentiel, permettant de 
 répondre aux problèmes économiques et environnementaux de la société occidentale moderne. Malgré 
 sa réponse aux défis européens, cette méthode d’innovation est décrite par Darouichi et al comme 
 méconnue  (Darouichi, et al., 2019). Pourtant, l’investissement d’un processus innovatif coupant les 
 coûts et répondant à des segments de marché d’ordre mondial semble être un concept séduisant. 


Cependant celui-ci peut s’avérer risqué et peu contrôlable. Nous souhaitons donc vérifier si 
l’implémentation des 6 piliers de l’IF est possible et si les difficultés anticipées dans la littérature ont 
été rencontrées dans notre échantillon.  
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Chapitre 2 : Méthode d’enquête et d’Analyse des Données 


Le but de cette recherche est de tenter de répondre à la question : Quelles sont les défis de perception et 
 d’implémentation de l’innovation frugale sur le territoire Européen ? La littérature et les théories sur les 
 thèmes relatant cette question, à savoir sa complexité structurelle via l’implémentation de ses 6 piliers 
 (engagement et réitérer, flexibilité des actifs, créer des solutions durables, façonner le comportement 
 des clients, co-créer avec les consommateurs et se faire des amis innovateurs), et les différentes limites 
 concernant son retour d’investissement, son impact sur l’image de la marque et la difficulté de sa 
 protection en vue de garder l’avantage concurrentiel sur le procédé ou produit inventé, sont mentionnées 
 dans le chapitre précédent.  



2.1 - La méthode de recherche utilisée 


En vue de répondre à la problématique, une méthode multimodale a été choisie. En s’appuyant d’abord 
 sur la littérature afin de dégager des difficultés d’implémentation de l’innovation frugale.  


Il existe deux types de méthodes de recherche : les méthodes quantitatives et les méthodes qualitatives. 


Ces méthodes ne sont pas mutuellement exclusives. La distinction entre ces deux méthodes repose sur 
 la manière dont on traite la donnée (Wu, 2015).  


• Les méthodes quantitatives transforment la donnée en nombres et quantités, puis des analyses 
 statistiques sont conduites sur les données récoltées (Pourtois & Desmet, 2007). Les méthodes 
 qualitatives doivent d’abord élaborer un champ d’enquête afin d’en extraire un échantillon le 
 plus représentatif possible. Les méthodes quantitatives sont orientées sur la compréhension et 
 l’interprétation  de données numérale. Cette méthode implique souvent l’utilisation d’outils 
 statistiques afin d’en analyser les résultats. Une approche assez répandue dans la manière de 
 collecter des données à fin d’exploitation quantitative passe par des expériences, sondages ou 
 l’analyse de données secondaires (Marpsat, 1999).   


• Pour les méthodes qualitatives ont pour objet l’étude approfondi d’un phénomène donné. « Elles 
 mobilisent des outils de recueil et d’analyse des données ouverts, créatifs et flexibles. À visée 
 interprétative, elles décrivent, décodent, interrogent la signification de faits, d’actions, de 
 décisions, de représentations d’acteurs se déroulant dans le passé et/ou le présent. » (Martine & 


Jouison-Laffitte, 2015) 


Une méthode qualitative supportée par des mesures quantitatives a été utilisée afin de mieux comprendre 
la perception de l’innovation frugale.  
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 D’abord, un tableau récapitulatif a pu définir la redondance des freins rencontrés lors de 
 l’implémentation d’une innovation frugale. Cela a permis de définir plusieurs catégories qui n’avaient 
 pas été distinguées lors de l’analyse de la littérature. L’analyse de la perception de l’innovation frugale 
 et de ses freins a été menée en s’appuyant sur des tableaux d’occurrences. Ainsi des groupes de mots 
 appartenant au même champ lexical  ont été regroupés afin de mieux interpréter la perception de 
 l’innovation frugale.  


Cependant l’implémentation de l’innovation frugale, qui est versatile, et comme précédemment indiquée 
 s’appliquent au produit ou aux processus, à la technique ou à organisation, et de façon incrémentale ou 
 par une innovation de rupture (Noailles et al., 2011). Chaque cas, implémentant de la frugalité est unique 
 et donc non quantifiable. Pour pouvoir comprendre les défis d’implémentation de l’innovation frugale, 
 le choix s’est porté sur une étude strictement qualitative. Celle-ci est donc plus descriptive, afin de mieux 
 décrire la complexité et diversité des difficultés d’une implémentation frugale.  


Cette méthode multimodale devait donc interroger :  


• La perception de l’individu et de l’entreprise sur le terme d’innovation frugale 


• L’organisation structurelle de l’entreprise, sa façon d’innover et le lien de l’entreprise avec son 
 client  


• Les défis que les projets frugaux ont pu rencontrer 


2.1.1 - Echantillonnage et collecte de données 


La collecte de données s’est faite via des entretiens semi-directifs, qui est une des méthodes de collecte 
 les plus utilisées dans les recherches en gestion (Romelaer, 2005). Cette méthode permet normalement 
 de récolter et d’analyser plusieurs éléments tels que « l’avis, l’attitude, les sentiments, les représentations 
 de la personne interrogée » (Romelaer, 2005). Cependant la situation sanitaire à rendu difficile cette 
 analyse comportementale. Cette méthode a permis de regrouper des questions par thèmes tels que la 
 perception, l’organisation et les défis de l’implémentation de l’innovation frugale. Le but est d’amener 
 le répondant à communiquer des informations nombreuses en l’influençant peu, ce qui va améliorer la 
 scientificité des données (Romelaer, 2005).  


Concernant l’échantillon : 


Sur 40 compagnies et organisations contactées, 13 ont pu donner leurs points de vue sur l’innovation 
frugale.  L’échantillon de répondants est donc composé de 9 entreprises et de 4 prestataires formés aux 
stratégies frugales et interagissant avec des entreprises. Les répondants sont exclusivement sur le 
territoire européen travaillant avec des entreprises et organisations agissant sur ce même territoire.  
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 Concernant les entreprises, celles-ci ont été sélectionnées comme ayant développé un produit, service 
 ou projet frugal. La recherche s’est, dans un premier temps, effectuée via internet en recherchant des 
 projets, laboratoires, processus et produits développés issus de l’innovation frugale sur le territoire 
 européen. La seconde partie, qui est la prise de contact a pu se faire via mail/LinkedIn ou directement 
 via l’entreprise.  


Les entreprises interrogées sont donc exclusivement des entreprises ayant réussi à développer une 
 stratégie frugale, volontairement ou non. Ci-dessous le tableau présentant l’échantillon des entreprises 
 rassemblées, leur secteur d’activité, leur taille, et si elles produisent un produit ou un service.  


Tableau 2 : présentation de l’échantillon 1 des entreprises 


Entreprises  Secteur  Taille  Produit / Service 


Air Liquide  Santé  Multinationale  Produit 


Isinnova  Consultant  PME  Service 


Too Good To 


Go  Alimentaire  PME  Service 


MHK  Santé  Startup  Service 


XEV   Automobile  Startup  Produit 


Décathlon   Sport  Multinationale  Produit 


Grover  Tech  Startup  Service 


Anonyme  Alimentaire  Multinationale  Produit 


BioVerse  Santé  Startup  Produit 


Des entreprises de tailles et de secteurs différents ont été interrogées durant cette enquête. Cela a permis 
 la détermination de difficultés communes à un secteur et à la taille de celle-ci.  Les résultats pourront 
 être entrecroisés entre industrie et taille pour déterminer de manière plus précise les prescriptions à 
 réaliser.  


Le reste de l’échantillon, sont des prestataires ayant développés une expertise sur l’innovation frugale. 


Ceux-ci peuvent être soient des consultants, soient des formateurs ou accompagnateur de projets. Leur 
identification et la prise de contact s’est faite exclusivement par LinkedIn. Ci-dessous, l’échantillon est 
présenté sous forme de tableau. Il introduit leur fonction, à quelle taille d’entreprise offrent ceux-ci 
offrent leurs services, et leurs spécialisations. La spécialisation concerne la « zone l’implémentation » 
de l’innovation frugale, c’est-à-dire si celui-ci est spécialisé sur la conception produit et/ou 
l’optimisation des processus, mais aussi la spécialisation globale du  prestataire. En effet, les 
professionnels  rencontrés utilisent l’innovation frugale comme un outil en complément de leur 
formation initiale.  
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 Tableau 3 : présentation de l’échantillon 2 des prestataires 


Structures  Fonction  Services donnés  Zone d’implémentation   Spécialisation 
 Circulab - 


ENSCI  Formateur   Mixte  Processus  Innovation circulaire 


Design Spot  Accompagnateur 


de projet  Startup  Conception 


produit  Eco design 
 Human Design 


Group  Consultante  Multinationale  Processus  Sociologie & processus 
 humain 


Cactus Coach 


Community  Consultante  Mixte  Conception  Développement durable 
 Innofrugal 


Conference 


Consultant/ 


Formateur/ 


Evènementiel  PME et Startup  Mixte  Internationalisation 


La collecte de données et la comparaison de ces deux types d’échantillons sont intéressantes, pour 
 multiplier les sources et pour pouvoir mieux cerner les barrières d’implémentation dans différentes 
 structures.  


On peut donc synthétiser par la présence de 2 échantillons qui pourront être étudiés indépendamment 
 l’un de l’autre pour l’analyse des données.  


Tableau 4 : Composition des échantillons 
 Echantillon Total 


Entreprises : Echantillon n° 1  Pestataires : Echantillon n°2 


Air Liquide  Circulab - ENSCI 


Isinnova  Design Spot 


Too Good To Go  Human Design Group 


MHK  Cactus Coach Community 


XEV   Innofrugal Conference 


Décathlon  
 Grover 
 Anonyme 
 BioVerse 


Concernant l’entretien 


Les entretiens ont été réalisés sur la période d’août à septembre par téléphone ou en visioconférence dû 
à la crise sanitaire du COVID, rendant impossible une rencontre physique. Ces entretiens ont été 
enregistrés, avec accord du répondant. Des notes étaient également prises tout au long de l’entretien.  
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 Ci-dessous les différents thèmes abordés durant les entretiens avec les répondants provenant des 
 entreprises :  


Tableau 5 : Thématique des questions pour l’échantillon 1 
 Sur l'innovation Frugale 


Avez-vous déjà entendu parler de l'innovation frugale ? 
 Si oui - Comment le définiriez vous 
 Sur L'organisation des Lab/processus d'innovation 


Comment s'organise vos unités d’innovation ? 


Cette unité est-elle coupée du fonctionnement normal de l'entreprise ? 
 Comment se compose vos équipes de projet ? 


Sur la cocréation  


Avez-vous des processus de cocréation ou des partenariats ?  


Sur les défis d’implémentation de l’innovation frugale sur le territoire européen 
 Quels sont les défis/barrières du développement de l'innovation frugale en Europe ?  


Certains thèmes ont été accentués ou supprimés selon la structure de l’entreprise et la fonction de la 
 personne interrogée.  


Pour les prestataires, des thèmes différents ont été abordés tel que :  
 Tableau 6 : Thématique des questions pour l’échantillon 2 


Sur leurs liens avec l’innovation frugale 


Comment se sont-ils spécialisés dans l’innovation frugale ? 
 Comment voient-ils l’innovation frugale ? 


Sur la perception de l'innovation frugale par les parties extérieures 
 Est-ce que l’innovation frugale est un terme qui est connu par les entreprises ? 
 Quelle perception les entreprises ont de faire appel à une spécialiste de l’innovation 
 frugale ?  


Quels avantages pensent-t-ils en tirer ? 


Sur les conseils d’implémentation d’un model frugal 
 Proposez-vous des formations, training ?  


Sur les défis d’implémentation de l’innovation frugale sur le territoire européen 
 Quels sont les défis/barrières du développement de l'innovation frugale en Europe ?  


Lors des entretiens, certains thèmes ont été accentués ou supprimés selon la fonction du consultant et sa 
spécialisation. Il est à noter que les consultants et formateurs vendent tous des prestations de formation 
et partagent un rôle éducatif vis-à-vis de l’innovation frugale.  
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2.2 - Méthode d’analyse des données 


L’analyse des données s’est effectuée en plusieurs étape :  
 -  Retranscription de l’ensemble des entretiens 


-  Analyse des données par l’application d’un codage sur les freins évalués dans la littérature.  


-  Puis, en lecture flottante, identification  de nouveaux thèmes émergeants  et pertinents  pour 
 répondre à la problématique. 


Après retranscription, et codage, les données quantitatives ont révélé plusieurs freins non révélés durant 
 la phase d’analyse de la littérature. Ces difficultés relatées par dans les entretiens ont été retranscrits et 
 triées en 7 différentes catégories. Ci-dessous la composition des 7 catégories : 


-  Freins dus à l’image de l’entreprise ou de ses partenaires : cette partie comprend les risques 
 de détérioration de l’image, par l’entreprise ou ses partenaires, évoqué dans la partie 
 littérature (chap1). 


-  Freins liés à la structure hiérarchique et organisationnelle de l'entreprise : dans cette partie, 
 les difficultés liées à la hiérarchie, aux processus managériaux et organisationnels seront 
 vues comme des freins structurels.  


-  Freins liés à la faible notoriété de l'IF : seront comptés dans cette partie les difficultés des 
 entreprises de trouver des partenaires frugaux, ou des technologies connexes dû à la faible 
 notoriété du concept. Mais aussi les interviewés ayant pu rencontrer des difficultés 
 d’implémentation d’outils en interne et devant expliquer, débattre des effets de l’innovation 
 frugale de manière répétitive.  


-  Freins liés aux mentalités des collaborateurs internes de l'entreprise : seront incorporés les 
 résistances  internes  au changement et à l’innovation dans les démarches frugales  d’un 
 collaborateur. 


-  Résistance ou Manque d'adaptabilité des utilisateurs /consommateurs et partenaires : cette 
 partie prend en compte l’appréciation des clients sur l’adoption de produits et de services 
 issus d’une innovation de rupture. Mais aussi des difficultés dues à la non-digitalisation des 
 partenaires. 


-  Freins légaux et gouvernementaux : comprendront les aspects légaux telles les 
 certifications, la protection de la propriété intellectuelle et les contraintes sur les politiques 
 gouvernementales relatées. 


-  Freins liés à la prise de  risques : rassemble les risques pécuniers de l’élaboration  d’un 
produit à faible marge. 
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 2.2.1 - Analyse préalable des données  


Le codage effectué sur le texte a été transcrit de manière quantitative, dans le tableau 7 et 8, pour une 
 lecture simplifiée du phénomène. Cependant le chapitre 3 révèlera les quotations les plus représentatives 
 afin de pouvoir élaborer une interprétation plus précise.  


Ci-dessous le tableau récapitulatif liant sur les résultats des deux échantillons référençant les différentes 
 catégories de freins rencontrées pour chaque entreprise ou prestataire.  


Tableau 7 : Récapitulatif des difficultés d’implémentation dans différentes structures 
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 Ci-dessous le tableau quantifiant les freins et leur répétition lors de l’enquête sur l’échantillon total. 


Tableau 8 : fréquence des difficultés d’implémentation de l’innovation  


N°   Difficultés d’implantation   Nombre d'entreprises et de consultants ayant 
 rencontré ce problème sur l'échantillon  


1  Freins dû à l'image de l'entreprise ou de ses partenaires  3 


2  Freins liés à la structure 


hiérarchique/Organisationnelle de 


l'entreprise  5 


3  Freins liés à la faible notoriété de l'IF  7 


4  Freins liés aux mentalités des collaborateurs internes de l'entreprise  4 
 5  Résistance ou Manque d'adaptabilité des utilisateurs /consommateurs et partenaires   4 


6  Freins légaux et gouvernementaux  5 


7  Freins liés à la prise de risques   2 


Les freins liés à la faible notoriété de l’innovation frugale ont été étudiés en prenant en compte sa 
 perception sur les marchés occidentaux. Pour cela nous entreprenons tout d’abord de comprendre la 
 perception des entreprises et prestataires vis-à-vis de l’innovation frugale. Nous avons pour cela étudié 
 la répétition lexicale de certains mots sur différentes thématiques. Ci -dessous le tableau d’occurrence 
 mettant en valeur les répétitions lexicales afin de comparer la perception de l’innovation frugale avec 
 les définitions académiques :  


Tableau 9 : d’occurrences sur la perception de l’innovation frugale 


Lexique 
 associé au 


frugal 


Design  105 


Produit/Product  175 


Conception   42 


Process/processus  71 


Culture  5 


Stratégie/Strategy  30 


Les valeurs 
 perçues de 
 l'innovation 


frugale 


Environnement  42 


Circulaire  55 


Social/sociétal  22 


Inclusif/Inclusive  11 


Impact  63 
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 Nous avons ensuite cherché à comprendre si les entreprises étaient conscientes d’avoir généré de 
 l’innovation frugale. Ci-dessous le tableau comptant les entreprises conscientes d’avoir généré de 
 l’innovation frugale, et les agents percevant le manque de notoriété de l’IF comme un frein.   


Tableau 10 : Données de mesure sur la notoriété de l’innovation frugale 
 Entreprises ayant 


connaissance de développer 
 des produits/services/projets 
 frugaux 


Entreprises n'ayant pas 
 conscience de réaliser ou 
 incorporer de l'innovation 
 frugale 


Employé désignant la faible 
 notoriété de l’IF comme un frein 


Échantillon 1  Échantillon 1  Échantillon total 


4  6  4 


Nous avons ensuite repris la même technique que la répétition lexicale pour les freins concernant les 
 freins liés aux mentalités et culture de l’entreprise.  


Tableau 11 : d’occurrence sur le lexique de la mentalité 
 Etude lexicale 


sur la 
 mentalité en 
 entreprise en 
 son ouverture 
 à l'innovation 


frugale 


Mindset/ Mode d'esprit/ de penser  33 


Open mind  6 


Mentalité/Mentality  7 


Philosophie  1 


Culture  8 


Etat d'esprit  14 


Ces techniques d’analyses quantitatives ont pu soutenir l’enquête qualitative en vue d’identifier de 
 nouveaux freins à l’innovation frugale.  


  



2.3 - Validité et fiabilité des données 


Les données récoltées lors de cette recherche sont principalement les ressentis et opinions partagées par 
les répondants. Ces données, subjectives par nature, doivent être objectivées afin de les rendre valides 
et exploitables à des fins de résultats de recherche. Ainsi, pour arriver à cette objectivité, ces données 
doivent être valides et fiables. La fiabilité réside dans le fait que les mêmes réponses peuvent être 
récoltées en suivant la même mesure de récolte, de manière répétitive. La validité est la manière dont la 
donnée donne une réponse correcte, comportant la validité interne, soit le fait que les résultats soient 
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 corrects via une élimination des biais, et la validité externe, soit la possibilité de transférer ces résultats 
 à d’autres contextes de recherche (Yin, 2003).  


Pour cette recherche, pour améliorer la validité du construit, nous nous sommes appuyés sur les théories, 
 les entretiens de différents échantillons, mais également des données secondaires telles que les rapports 
 effectués par des organismes publics afin de promouvoir l’innovation frugale en Europe.  


La multiplicité des entretiens permet d’améliorer la validité externe, et ces entretiens seront triangulés 
entre eux, et avec d’autres sources de données, pour s’assurer des propos énoncés.   
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Chapitre 3 : Résultats et Prescriptions 


Après avoir mené une étude de données multimodale, s’appuyant sur une interprétation qualitative et un 
 appuie quantitatif (méthode détaillée dans le chapitre 2), cette partie permettra de dégager des pistes 
 d’analyse et des prescriptions. Ce chapitre tentera de répondre de façon détaillée à la problématique : 


« Quels sont les défis de perception et d’implémentation de l’innovation frugale ?», en intégrant toutes 
 les différentes perspectives réunis dans ce mémoire. Dans le chapitre 1, plusieurs difficultés ont pu être 
 identifiées, liées aux risques de non-profitabilité, d’image de marque, de  concurrence accrue et de 
 difficultés vis-à-vis de la protection du produit. Par la suite, le chapitre 2 a présenté l’ajout d’éléments 
 suite à une enquête qualitative. Cette étude a pu dégager d’autres barrières telles que la perception de 
 l’innovation frugale et son manque de notoriété dans le corps entrepreneuriale, la structure de 
 l’organisation et les résistances internes, ainsi que le cadre sociétal et légal de l’entreprise. Cette partie 
 détaillera pour chaque difficulté un constat issu de l’enquête et des prescriptions détaillées.  


Dans un premier temps, la perception et le manque de notoriété seront analysés, en second les risques 
 de dégradation de l’image de marque, puis les freins internes à l’entreprise tels que l’état d’esprit et 
 culture de l’entreprise ; les freins liés à la structure de l’entreprise ; ainsi que les freins liés à la prise de 
 risque de l’entreprise, et finalement les freins externes à l’entreprise tels que : les consommateurs et la 
 législation européenne. 



3.1. - La Perception du frugale : un concept difficile à définir et toujours méconnu par  les marchés occidentaux 


La définition de l’innovation frugale du premier chapitre ne représente qu’un point de vue. En effet, le 
 concept d'innovation frugale est débattu à travers diverses sources et est basé sur une référence 
 empirique à des phénomènes bien distincts. La définition de Radjou et Prabhu, issue du premier chapitre 
 de leur livre « Innovation frugal, faire mieux avec moins », présente le concepteur idéal de l’innovation 
 frugale sous ses 6 piliers (engagement et réitérer, flexibilité des actifs, créer des solutions durables, 
 façonner le comportement des clients, cocréer avec les consommateurs et se faire des amis innovateurs). 


Brem et Wolfram,  pour définir ce terme, introduisent un cadre conceptuel basé sur une analyse 
documentaire de 363 articles. Ce cadre classifie l'innovation frugale et les termes qui s'y rapportent en 
utilisant les trois dimensions suivantes  : sophistication, durabilité et orientation vers les marchés 
émergents (Brem & Wolfram, 2014). Plus récemment, Weyrauch et Herstatt se sont penchés sur une 
méthode multimodale comprenant l’étude de 62 articles de littérature et 45 managers et chercheurs afin 
de mieux définir ce terme. L’article déduit trois critères d'innovation frugale : réduction substantielle 
des coûts, concentration sur les fonctionnalités de base, et optimisation du niveau de performance. Ceci 
avec quelques faiblesses, d’abord, ces recherches se sont concentrées sur la conception de produits ou 
de services. Bien que l’innovation frugale puisse aussi s’appliquer aux processus de l’entreprise. Ensuite 
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