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Práce analyzuje marketingovou komunikaci nejmenšího dvoudsouborového divadla v ČR, V teoretické části autorka shrnuje 
 vědecké poznatky marketingu (marketingový mix, marketingová komunikace, komunikační mix) a jeho specifika v kulturních 
 institucích. Prokazuje zde potřebnou znalost literatury. V 5. kapitole si stanovuje směr praktického zkoumání: analyzovat 
 marketingovou komunikaci daného divadla a její dopad na prodej vstupenek, a to v předem vybrané skupině respondentů - 
 studentů se zaměřením na střední školy, Zvolenou segmentaci respondentů zdůvodnila potřebou výchovy mladé generace, 
 přesto toto zúžení dotazované skupiny nepochybně muselo ovlivnit závěry - mladá generace využívá zcela jiné marketingové 
 kanály a divadlo se nemůže zaměřit pouze na "mladou generaci". Autorka tuto námitku reflektuje v závěrečné kapitole 
 Diskuze, kde vysvětluje limity výzkumu a připouští, že by bylo lepší zkoumat širší segment - což bylo záměrem, ale vzhledem k 
 pandemické situaci nemohl být realizován. Je třeba ovšem vyzdvihnout kvalitu a pečlivost provedení výzkumu i jeho 


vyhodnocení. Nejdříve v kap. 8. podrobně analyzuje stávající komunikační mix Slezského divadla, včetně proměn v době 
 koronavitové krize. Poté v kap. 9 široce prezentuje svůj výzkum - na on-line dotazník odpovědělo 204 respondentů, což je 2,77 


% celkového počtu studentů v Opavě, Autorka si všímá mnoha aspektů, využívá veškerých formálních možností (grafy, 
 tabulky), které jsou velmi kvalitně zpracovány a poskytují čtenáři bohatý obraz jak o samotných respondentech, tak o 
 marketingu divadla. Poslední 10. kapitola pak přináší doporučení, přičemž se pochopitelně řada z nich týká prezentace divadla 
 na sociálních sítích. Práce je mimořádně čtivá, má logickou a přehlednou strukturu, autorka dobře stylizuje. Vyzdvihnout je 
 možné i její - na bakalářskou práci opravdu mimořádný - rozsah (67 stran textu + přílohy). Práci hodnotím jako výbornou. 


H O D N O C E N Í  B A K A L Á Ř S K É  P R Á C E


Cílem práce je analyzovat marketingovou komunikaci Slezského divadla v Opavě, její klady a nedostatky a na základě 
teoretických poznatků a posléze kvantitatvního výzkumu mezi návštěvníky divadla navrhnout její změny změny. 
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