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1  Příloha č. 1: Dotazník 



EFEKTIVNOST KOMUNIKAČNÍ KAMPANĚ IT FIRMY 



Dobrý den,  



jsem studentkou 5. ročníku Ekonomické fakulty VŠB-TUO, oboru Marketing a obchod. 



Chtěla  bych  Vás  požádat  o  vyplnění  anonymního  dotazníku  na  téma  Efektivnost  komunikační kampaně IT firmy. Poskytnutá data nebudou zneužita, poslouží výhradně  ke zpracování diplomové práce. 



Děkuji za ochotu a Vašemu přístupu k získání informací. 



(Pokud není uvedeno jinak, označte prosím vždy jednu odpověď.) 



1. Zaregistrovali jste probíhající komunikační kampaň firmy ROOT? 



  Ano  



  Ne  



(Pokud jste odpověděli NE, přejděte na otázku č. 15) 



2. Znali jste firmu ROOT i před probíhající kampaní? 



  Ano  



  Ne  



(Pokud jste odpověděli NE, přejděte na otázku č. 8) 



3. Věděli jste, čím se firma ROOT zabývá? 



  Ano  



  Ne  



4.Prostřednictvím kterého z komunikačních kanálů jste zaregistrovali probíhající  kampaň?  (více možností výběru)



  Billboard 



  Cityboard 



  Rádio 



  Internet 



  PPC reklama (internet) 



  Sociální sítě (internet) 



  Webové stránky firmy (internet) 



5. Bylo jednoznačně výstižné na základě grafického zpracování billboardů, čím 

se firma zabývá? 



(3)
2 



  Ano  



  Ne  



  Nevím,  jelikož jsem kampaň zaregistroval/a prostřednictvím jiného komunikačního kanálu  



6. Byl rádiový spot srozumitelný a výstižný? 



  Ano  



  Ne  



  Nevím,  jelikož jsem kampaň zaregistroval/a prostřednictvím jiného komunikačního kanálu  



7. Jak na Vás celkově komunikační kampaň firmy ROOT působila? 



8. Navštívil/a jste webové stránky firmy ROOT na základě probíhající kampaně  pro více informací? 



  Ano  



  Ne  



(Pokud jste odpověděli NE, přejděte na otázku č. 12) 



9.  Na  základě  čeho  jste  navštívili  webové  stránky  firmy  ROOT?  (více  možností  výběru) 



  Komunikační kampaně 



  Osobního doporučení 



  Reference 



  Vyhledáváním informací na internet 



  Jinak  (Prosím, uveďte na základě čeho?) 



10. Ohodnoťte prosím následující charakteristiky webových stránek firmy ROOT  od nejlepší (1) po nejhorší (5) ?  



1  2  3  4  5 



  Vzhled stránek  



  Přehlednost  



  Množství informací  



  Kvalita daných informací  



  Srozumitelnost informací  



  Grafické zpracování  



11. Co postrádáte na internetových stránkách firmy ROOT? 



12. Oslovili jste firmu ROOT ke spolupráci či koupi produktů? 



(4)
3 



  Ano    



  Ne  



13. O jakou službu či produkt se jednalo? 



14.  Byli jste spokojeni se službou nebo produktem od firmy ROOT? 



  Velmi spokojen/a  



  Spíše spokojen/a  



  Ani spokojen/a, ani nespokojen/a  



  Spíše nespokojen/a 



  Velmi nespokojen/a   15. Jste? 



  Firma  (uveďte počet PC ve firmě ...)  



  fyzická osoba  



(Pokud jste firma, prosím již dál neodpovídejte) 



16. Jste? 



  Žena  



  Muž   17. Věk? 



  18-25  



  26-35  



  36-45  



  46-55  



  více jak 55



(5)
1  Příloha č. 2: fotodokumentace billboardů a cityboardu 



  Billboard na ulici Foerstrova - Olomouc (jaro 2015) 



  Billboard na ulici Hodolanská - Olomouc (jaro 2015) 
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  Billboard na ulici Lazecká - Olomouc (jaro 2015) 



  Cityboard na náměstí Hrdinů - Olomouc (jaro 2015) 



(7)
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  Billboard na ulici Foerstrova - Olomouc (podzim 2015) 



  Billboard na ulici Lazecká - Olomouc (podzim 2015) 
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4 



  Billboard na Horním Lánu - Olomouc (podzim 2015) 



(9)
1 

Příloha č. 3: Vzhled úvodní webové stránky – kampaň jaro 2015 



(10)
2  Příloha č. 4: Výsledky výzkumu 


1.  Zaregistrovalil jste probíhající komunikační kampaň? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Ne  70  35,0  35,0  35,0 


Ano  130  65,0  65,0  100,0 


Total  200  100,0  100,0 


2.  Znali jste firmu ROOT i před probíhající kampaní? 


Statistic 


Bootstrapa


Bias  Std. Error 


95% Confidence Interval 


Lower  Upper 


N  Valid  200  0  0  200  200 


Missing  0  0  0  0  0 


a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 


3.  Věděli jste, čím se firma ROOT zabývá? 


Statistic 


Bootstrapa


Bias  Std. Error 


95% Confidence Interval 


Lower  Upper 


N  Valid  200  0  0  200  200 


Missing  0  0  0  0  0 


a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 


4.  Prostřednictvím, kterého z komunikačních kanálů jste zaregistrovali probíhající kampaň? 


Case Summary 


Cases 


Valid  Missing  Total 


N  Percent  N  Percent  N  Percent 


$kanalya 200  100,0%  0  0,0%  200  100,0% 


a. Dichotomy group tabulated at value 1. 



(11)
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$kanaly Frequencies 
 Responses 


Percent of Cases 


N  Percent 


kanalya Billboard  83  16,4%  41,5% 


Cityboard  15  3,0%  7,5% 


Rádio  105  20,8%  52,5% 


Internet  25  5,0%  12,5% 


PPC reklama (internet)  43  8,5%  21,5% 


Sociální sítě (internet)  109  21,6%  54,5% 


Webové stránky firmy (internet)  55  10,9%  27,5% 


Kampaň  nebyla  respondentem 


zaregistrována  70  13,9%  35,0% 


Total  505  100,0%  252,5% 


a. Dichotomy group tabulated at value 1. 


5.  Bylo jednoznačně výstižné na základě grafického zpracování billboardů, čím se firma zabývá? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Ne  74  37,0  37,0  37,0 


Ano  82  41,0  41,0  78,0 


Nevím  44  22,0  22,0  100,0 


Total  200  100,0  100,0 


6.  Byl rádiový spot srozumitelný a výstižný? 


7.  Jak na Vás celkově komunikační kampaň firmy ROOT působila? (hodnocení popisem, otevřená otázka) 
 Byl rádiový spot srozumitelný a výstižný? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Ne  72  36,0  36,0  36,0 


Ano  104  52,0  52,0  88,0 


Nevím  24  12,0  12,0  100,0 


Total  200  100,0  100,0 
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8.  Navštívil/a jste webové stránky firmy ROOT na základě probíhající kampaně pro více informací? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Ne  100  50,0  50,0  50,0 


Ano  100  50,0  50,0  100,0 


Total  200  100,0  100,0 


9.  Na základě čeho jste navštívili webové stránky firmy ROOT? 


$web Frequencies 
 Responses 


Percent of Cases 


N  Percent 


weba Komunikační kampaň  81  34,2%  83,5% 


Osobní doporučení  44  18,6%  45,4% 


Vyhledávání informací na internetu  62  26,2%  63,9% 


Jinak  50  21,1%  51,5% 


Total  237  100,0%  244,3% 


a. Dichotomy group tabulated at value 1. 


10.  Ohodnoťte prosím následující charakteristiky webových stránek firmy ROOT od nejlepší (1) po nejhorší (5)? 


11.  Co postrádáte na internetových stránkách firmy ROOT? (hodnocení popisem, otevřená otázka) 
 12.  Oslovili jste firmu ROOT ke spolupráci či koupi produktů? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Ne  172  86,0  86,0  86,0 


Ano  28  14,0  14,0  100,0 


Total  200  100,0  100,0 


Report 


Statistic 


Mean  Vzhled stránek  1,90 


Přehlednost  2,64 


Množství informací  2,10 


Kvalita daných informací  2,01 
 Srozumitelnost informací  2,28 


Grafické zpracování  1,60 
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13.  O jakou službu či produkt se jednalo? (hodnocení popisem, otevřená otázka) 
 14.  Byli jste spokojeni se službou nebo produktem od firmy ROOT? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Spíše spokojen/a  13  46,4  46,4  46,4 


Velmi spokojen/a  15  53,6  53,6  100,0 


Total  28  100,0  100,0 


15.  Jste?  


Statistics 
 Jste PO nebo FO? 


N  Valid  200 


Missing  0 


Jste PO nebo FO? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Fyzická osoba  113  56,5  56,5  56,5 


Firma  87  43,5  43,5  100,0 


Total  200  100,0  100,0 


16.  Jste?  


Pohlaví? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  Žena  58  51,3  51,3  51,3 


Muž  55  48,7  48,7  100,0 


Total  113  100,0  100,0 


17.  Věk? 


Věk? 


Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent 


Valid  18-25  20  17,7  17,7  17,7 


26-35  31  27,4  27,4  45,1 


36-45  29  25,7  25,7  70,8 


46-55  19  16,8  16,8  87,6 


více jak 55  14  12,4  12,4  100,0 


Total  113  100,0  100,0 
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