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Efekty ICT v podnicích Efekty ICT v podnicích


Prof. Ing. Josef Basl, CSc.



(3)
Obsah



ƒ Náklady a efekty



ƒ Pístupy k ohodnocení projekt 



ƒ Použitelné metody 



(4)
Bžné výdaje na poízení a provoz IT


(v pepotu na 1 koncovou stanici; v tisících K/rok)
 (v pepotu na 1 koncovou stanici; v tisících K/rok)


Ostatní režie


15 3 21 10 5 4


Po tyech letech Datové služby


Prbžné služby


16 4 14 16 9 6


První dotazování


Poízení HW


Licence SW


16 4 14 16 9 6


První dotazování Licence SW


AdHoc služby


0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70


Roní výdaje na 1 stanici (tis.K)


Ing. Lubomír Karpecki: Využití ICT tuzemskými výrobními podniky, 1999 - 2006



(5)
Zpsoby eliminace neefektivních  implementací PIS p


Zlepšování ERP -
 Stein (1999), 
 Davenport (2000)


Zlepšování 
 podnikových


Zmna v pravidlech 
 chování uživatel 


ERP
 Goldratt (2001)
 Davenport (2000)


podnikových 
 proces -
 Hammer(1993),
 Vodáek (1995)
 Scheer (1997)( )
 Ng, Lee (1999)


Optimalizace 
 vztahu, metriky 


Silk (1991), 
Molnár (2000),



(6)
Souasné tendence na  ERP trhu V R


ƒ oblast standardního nasazení je stabilizovaná, tempo rstu aplikací  
 do segmentu SME se zpomalilo


ƒ existují doplující projekty v oblasti advanced funkcionality (nap. 


ý b CRM l i tik í í ý b bil í í t ) í í
 výroby, CRM, logistika, ízení výroby, mobilní pístupy) a ízení 
 aplikací v rámci ízení informatiky


ƒ zaínají integraní projekty – nap. platforma Netweaver, smr k 
 SOA


SOA


ƒ podnikové IS expandují do jiných segment – služeb, obchodu, ale 
 i veejné správy (kde dochází k centralizaci databází, podpoe 


komunikace, analytických aplikací, )
 komunikace, analytických aplikací,… )


ƒ na trhu zaínají operovat dodavatelé open-source ešení



(7)Odhad nasycenosti trhu vybranými aplikacemi z pohledu 
 dodavatel v R na poátku roku 2006p



15



ý ch ERP



10



la d n ý ov  d í



SCM 5



et  k odpo



CRM 0 BI



10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Po BI



10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Procento nasycení trhu



(8)
Díve Nyní


Vývoj podnikových 
 aplikací


IS vyvíjeny asto jako 
 pilotní aplikace pro 
 nové zákazníky


Nové funkcionality IS


IS rozvíjeny již jako 
 ešení pro skupinu 
 stávajících zákazník
 IS zaínají zahrnovat i
 Nové funkcionality IS


zvyšují potenciál 
 produktu na trhu 


IS zaínají zahrnovat i 
 nezanedbatelné 


množství 


nadbyteného kódu 
 Implementace 


podnikových aplikací


Implementace IS 
 provádny více mén 
 stylem budování „na 
 zelené louce“.


Implementace IS musejí 
 více respektovat stávající 
 mozaiku aplikací. Roste 
 dležitost požadavk na 
 snadný a nenákladný


Dležité je 


zprovoznní aplikace      
 Pínosem 


implementace IS jsou 


snadný a nenákladný 
 provoz Provádné inovace 
 IS mohou být limitovány 
 technologickými, 


organizaními a 


znalostními tendencemi ke


zmny podnikových 
 proces a uspoádání 
 podnikových dat


znalostními tendencemi ke 
konzervaci stávajícího 
stavu proces, dat a 
integrovaných aplikací



(9)
Díve Nyní


Údržba 


podnikových 
 aplikací 


Zdroje a úsilí je 
 vnováno rozvoji 
 nových IS a údržba 


há á íš j k


Údržba 


podnikových IS 
 vyžaduje vyšší 


t b d j


chápána spíše jako 
 etapa následující po 
 zavedení


informaního


spotebu zdroj. 


Roste poteba 


optimalizace služeb 
 poskytovaných


informaního 
 systému


poskytovaných 
 podnikovým IS
 Uživatelé 


podnikových 


Pro provedení 
 implementace a 


Uživatelé jsou již 
 znalí ovládání IS, 


p ý


aplikací


p


zajištní obsluhy IS 
 je potebná znaná 
 osvta a školení 
 uživatel i


,
 mnohdy si však 
 stále zachovávají 
 pvodní návyky a 
 chování osvojené
 uživatel i 


managementu


chování osvojené  
ped zavedením IS



(10)
Základní metody používané v podnicích pro  dosažení hlavních cíl v souvislosti s ICT



Podnikový cíl Zpsob  dosažení



Aplikovaná  metoda



dosa e e oda


Vyšší výroba Maximalizace 
 kvality


TQM (Total Quality 
 Management)


Vyšší produkce i 
 flexibilita výrobního 
 systému


CIM (Computer 
 Integrated 


Manufacturing)


Vyšší prodej Nižší náklady  Manažerské 
 úetnictví


Nižší zásoby Štíhlé systémy 
 (lean production
 Lean 


administration) 
 JIT


Vyšší zisky Maximalizace  TOC (Theory of 
 prtoku 


( y


Constraint)



(11)
Potenciál podnikových informaních systém


Cena
 Cena 


na trhu Cena 


t h


Cena 
 na trhu



vyšší marže



stejná ž


na trhu 
vyšší 



marže



náklady nižší 



náklady marže



náklady náklady



A B C



(12)
Porterv model


Hrozba nových konkurent


Mže PIS pomoci vybudovat nové bariéry?


Podnik


Mže PIS pomoci udržet/zvyšit 
 konkurenceschopnost?


Vyjednávací síla 
 dodavatel


Mže PIS pomoci snižit 
 vyjednávací sílu dodavatel?


Vyjednávací síla 
 zákazník


Mže PIS pomoci snížit 
 vyjednávací sílu 
 zákazník?


konkurenceschopnost?


Hrozba subsubstitut 


Mže PIS pomoci vytváet nové produkty a 
služby? 



(13)
McFarlanv model portfolia  aplikací IS/IT p /



Strategické g Potenciální  Budoucnost 
 Aplikace, které jsou 

kritické pro dosažení cíl 
 podniku (nap. 


Aplikace, které mohou 
 být dležité pro 


dosažení cíl podniku 
 manažerský IS, CRM, 


SCM apod) 


(nap. expertní systémy, 
 simulace, apod.) 



Klíové Podprné  Pítomnost
 Aplikace, které jsou 

kritické pro chod podniku


Aplikace, které jsou 
 dležité ale ne kritické
 kritické pro chod podniku 


(nap. ízení výroby, 
 ízení sklad, kalkulace, 
 apod.)


dležité, ale ne kritické 
 pro chod spolenosti 
 (nap. úetnictví, mzdy, 
 zpracování text, apod.)



Nutnost Možnost 



(14)
Porovnání výdajové a majetkového  pohledu na podnikové IS/IT



pohled výdajový pohled majetkový



p ý j ý p j ý


taktický (krátkodobý) pohled strategický (dlouhodobý) 
 pohled


í dl ž i d li dl


musíme to udlat mžeme si dovolit to neudlat? 


udláme to a pjdeme od toho nikdy to neskoní
 analýza náklad hodnocení investic


kde na to seženeme peníze musíme si na to naplánovat 
 peníze


ízení náklad hledání užitku


útování výdaj útování majetku



(15)
Základní metody hodnocení  efektivnosti PIS 



ƒ R: R: 



ƒ [Molnár, 1998] - aplikovatelnost  teorie užitku



teorie užitku



ƒ [Ue, 2001, 2004] – metriky v  informatice reálný potenciál



informatice, reálný potenciál  zlepšení



ƒ [Matjka 2005] – koncentrace na



ƒ [Matjka, 2005]  koncentrace na 

ROI



(16)
Odlišné hodnocení užitku z ICT v  podniku klíovými stakeholdry



p ý y



ƒ majiteli - sledují trvalé zhodnocení jejich  j j j j majetku



ƒ manažery - oekávají možnost ídit pomocí  S/ d ik k d h á í žád í h f k  IS/IT podnik k dosahování žádoucích efekt  s minimem zdroj 



ƒ zamstnanci - hodnotí IS/IT napíklad



ƒ zamstnanci - hodnotí IS/IT napíklad 



podle zlepšení svých pracovních podmínek a   výše dosahovaného píjmu



ƒ zákazníky – oekávají od podniku vhodný 

produkt za optimální cenu.



(17)
Základní metody hodnocení  efektivnosti PIS 


ƒ Zahranií


ƒ [Goldratt, 2001] – ROI


ƒ [Laudon, 2006] – vedle ROI dále 


ƒ doba návratnosti investice (the payback ( p y
 metod)


ƒ istá souasná hodnota (the net present 
 value)


 á 


ƒ pomr zisku a náklad (the cost-benefit 
 ratio)


ƒ ziskovost (rentabilita)  (the profitability 
 index)


index)


ƒ vnitní výnosové procent (the internal rate 
 of return)


[Rivard Raymond 2007]


ƒ [Rivard, Raymond, 2007]


ƒ ISACA, 2006 -



(18)
Typologie efekt – Rivard, Raymond


ƒ Threat of  substitutes


ƒ Barriers to entry


ƒ Power of supplier


ƒ Power of buyersy


ƒ Market performance


ƒ Annual revenue


ƒ Growth of revenueGrowth of revenue


ƒ Market share


ƒ Growth of market share


ƒ Profitability


ƒ Profitability


ƒ Profit margin


ƒ Return on investment
 Financial liquidity


ƒ Financial liquidity
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Typologie efekt – Rivard, Raymond


ƒ IT support for firm assets


ƒ IT support for technological competenies


ƒ IT support for martekting competenies


ƒ IT support for organisational competeniespp g p


ƒ IT support for strategy


ƒ IT support for innovation differention


ƒ IT support for marketing differentionIT support for marketing differention


ƒ IT support for low cost strategy



(20)
The Val IT principles -ISACA


ƒ IT-enabled investments will be managed as a portfolio of 


i t t


investments.


ƒ IT-enabled investments will include the full scope of 
 activities that are required to achieve business value.


IT enabled in estments ill be managed th o gh thei f ll


ƒ IT-enabled investments will be managed through their full 
 economic life cycle.


ƒ Value delivery practices will recognize that there are 


different categories of investments that will be evaluated
 different categories of investments that will be evaluated 
 and managed differently.


ƒ Value delivery practices will define and monitor key 
 metrics and will respond quickly to any changes or
 metrics and will respond quickly to any changes or 
 deviations.


ƒ Value delivery practices will engage all stakeholders and 
 assign appropriate accountability for the delivery of 


bili i d h li i f b i b fi


capabilities and the realization of business benefits.g


ƒ Value delivery practices will be continually monitored, 
evaluated and improved.
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Efekty podnikové informatiky - formy


ƒ pímých finanních výnos ze samostatných 
 informatických produkt a služeb


informatických produkt a služeb,


ƒ pímých finanních výnos z informatických produkt a 
 služeb jako pidané hodnoty k základním produktm a 
 službám,


k i ký h f k  j k d ž ý h díl


ƒ ekonomických efekt jako dosažených rozdíl 


v ekonomických ukazatelích zpsobených uplatnním 
 ICT (nap. ukazatel tržní hodnoty firmy, ukazatel zisku 
 / ztráty, ukazatel tržeb, snížení náklad, zvýšení 


d kti it d )
 produktivity apod.),


ƒ efekt spojených s pozicí podniku na trhu jako rozdíl 
 v ukazatelích, nap. podílu firmy na trhu nebo potu 
 nových zákazník za stanovené období, 


ƒ efekt spojených s procesní výkonností podniku, nap. ve 
 zkrácení doby reakce na požadavek zákazníka, ve 


zkrácení prbžné doby zakázek apod.,


ƒ zvýšení kvality ízení a úrovn komunikace podniku,zvýšení kvality ízení a úrovn komunikace podniku, 
nap. ve zvýšení kvality a pesnosti rozhodovacích 
proces, ve zvyšování kvalifikaní úrovn pracovník 
podniku.



(22)
Typologie efekt


ƒ strategický pínos, nap. v kvalit poznání 
 t b ák ík š á í j ji h l j lit
 poteb zákazník a zvyšování jejich loajality, 


ƒ dílí konkurenní výhodu, nap. ve zkrácení 
 prbžné doby zakázky, 


ýšení konk enceschopnosti nap ajiš je


ƒ zvýšení konkurenceschopnosti, nap. zajišuje 
 požadovanou úrove komunikace s obchodními 
 partnery apod.,


ƒ posilování dobrého jména podniku v jeho okolí


ƒ posilování dobrého jména podniku v jeho okolí, 
 mezi obchodními partnery, na veejnosti, ve 


vztazích ke státní správ a samospráv, 


ƒ zvýšení výkonnosti a kvality podnikového ízení,zvýšení výkonnosti a kvality podnikového ízení, 
 nap. zkracování doby interních proces apod.    


ƒ zajištní základní provozuschopnosti podniku 
 (realizace základních úetních i obchodních 


í d )
operací apod.).



(23)
Pehled užití metod pro hodnocení pínos 



implementovaných ERP ešení u zákazník
 v roce 2006


implementovaných ERP ešení u zákazník
 v roce 2006

2%


2%


14%


2%


TCO


33% ROI


BSC


16% EVA


REJ


33%


TEI
33%
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Oekávané pínosy ICT v roce 2002 a 2006


(5 = managementem není oekáváno vbec, 1 = "na to se peníze vždy najdou")
 (5   managementem není oekáváno vbec, 1    na to se peníze vždy najdou )


Komplexní ízení lidských zdroj
 Prbžné modelování a optimalizace proces


P d ý h di t ib  í h k ál
 Dokonalejší technická píprava výroby
 Efektivnjší ízení údržby nebo servisu


p ý j


Po tyech letech
 První dotazování


Lepší spolupráce s dodavateli/ízení nákupu
 Nové zdroje informací pro podporu rozhodování
 Podpora nových distribuních kanál


Dokonalejší podpora ízení jakosti
 Zprhlednní a optimalizace finanních tok
 Redukce administrativy a "papírování"


Zlepšení podpory zákazník
 Efektivnjší plánování a ízení výroby
 Dokonalejší podpora ízení jakosti


1,0
 1,5


2,0
 2,5


3,0
 3,5


4,0
 4,5


5,0
 Redukce sklad, zkrácení dodacích lht


Ing. Lubomír Karpecki: Využití ICT tuzemskými výrobními podniky, 1999 - 2006



(25)Rozdlení respondent podle potu 


zamstnanc  informatické skupiny (v %)


47,69


nad 250


Poet zamstnanc


26,15


50 – 250 – SME


20 – 50 9,23


16,92


1 – 20


0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00



(26)Efekty informatiky dosahované v podnicích 
 podle jejich obsahu (v %  podnik)



jiné 0 00



28,97 0,00



kvalita ízení jiné



6,54



23,36 pozice firmy 



procesní výkonnost



8 41



12,15 pidaná hodnota



ekonomické efekty 



p y



20,56 8,41



pímé výnosy pidaná hodnota



0,00 10,00 20,00 30,00 40,00



(27)
Pisuzovaný význam efekt 



informatiky pro podnik (v % podnik) 


26,67
 provozuschopnost


20,74
 výkonnost


11,11
 8,15


konkurenceschopnost
 image podniku


13,33
 konkurenní výhoda


p


20,00


0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
 strategický význam


, , , , , , ,



(28)
Zpsob a etnost plánování efekt  informatiky (v % podnik) 


% firem
 50,00


% firem


30,00
 40,00


10,00
 20,00


0,00
 10,00


se pravideln náhodn vbec ne jinak
 zadáním


projektu


p j



(29)
Mené efekt  podnikové  informatiky (v % podnik) y ( p )



0,00 jinak



20,48 9,64



kombinace vbec ne



19 28



24,10 nefinan



mkké ukazatelé



26,51 19,28



finan. ukazatelé nefinan.



0,00 10,00 20,00 30,00
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Periodicita nákladových analýz v 



podnikové informatice (v % podnik)


vbec ne
 jinak


náhodn


msín
 prbžn


ron
 msín


0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
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Uplatnní metody TOC v IS/ICT  Uplatnní metody TOC v IS/ICT 


Prof. Ing. Josef Basl, CSc.



(32)
Obsah



ƒ Principy constraint managementu



ƒ Metoda TOC



ƒ 5 základních krok



ƒ Nástroje TOC uplatnitelné v IS



ƒ Drum Bufer Rope



Thi ki 6 d



ƒ Thinking process – 6 vrstev odporu



ƒ Necessary but not sufficient



ƒ Critical Chain Critical Chain



ƒ Thoughput Accounting
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Zastoupení metod v aplikacích ERP


70


50
 60


30
 40


10
 20


0
 10


MRP II JIT TOC
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Work Flow



Product W



$50



Product X



$50


Product Y


$55



Product Z



$52


 WXYZ Poduct Flow and Routings



$50 $50
 $55 $52



M M M M



6 8 5 5



RM



$5



RM



$10



RM



$10 RM



M $5



10



N 10



$



RM N RM



20



RM



$5



RM



$5


Times are in minutes per part.


© Josef Basl, PIS 04, 


ZS  33



RM
 Production and Inventory Journal,

Second Quarter, 1989, Fry & Cox


p p


Raw material costs are dollares each.


Market for W, X, Y and Z is open.


M and N are only two resources-8 hrs/
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WXYZ Products WXYZ Products



Product Price Materials Labor C t/U it



Profit Margin (Price M t i l L b ) Cost/Unit - Materials - Labor)



W 50 20 (36 min)



$6 00



$24.00



$6.00



X 50 25 (38 min)



$6 33



18.67



$6.33



Y 55 25 (35 min)



$5 83



24.17



$5.83



Z 52 20 (35 min) 26.17
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Ochrana ped nahodilostí DBR – Drum Buffer Rope p



Ochrana na vstupu pi nahodilosti  



Ochrana ped nahodilostí “úzkého Ochrana ped nahodilostí “úzkého  místa”



Pracovišt A B C D E



Vstupy produkty d kt



Vstupy



7 9 5 8 6
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Vzájemná závislost proces a  inností



Nadbytek kapacit nkterého z 



(i i) á b kl



proces(innosti) má obvykle  malý význam na výkonnost 



léh é Ob kl iž



celého systému. Obvykle totiž  existuje jiný faktor, který brání 



  i dá l ý ýk



etzci podávat plný výkon



100



(38)
Postup TOC – 5 krok 



K ok 1 nale ení ome ení



ƒ Krok  1  - nalezení omezení 



ƒ Krok  2  - využití omezení



ƒ Krok 3   - podízení všeho ve firm tomuto  omezení 



ƒ Krok 4  - rozšíení omezení 



ƒ Krok 5 - opakování cyklu od kroku 1 (zmna okolí 

a posun omezení napíklad)



(39)
Omezení firmy pi dosahování cíle



ƒ Omezení :



ƒ suroviny, stroje, zaízení,  y, j , , prostory, obchodníci, 



ƒ peníze  pe e



ƒ podnikové procesy



ƒ lidé



ƒ lidé



ƒ nápady



k lt a e fi m



ƒ kultura ve firm...



(40)
Aplikace Teorie omezení - TOC



ƒ Eliyahu Goldratt y



ƒ 80.léta - aplikace pro plánování výroby - OPT (Optimized Production Technology)



ƒ 8 hlavních podnikových oblastí



ƒ 8 hlavních podnikových oblastí



ƒ ízení výrobní logistiky



ƒ marketing



ƒ ízení projekt



ƒ ízení projekt



ƒ prodej



ƒ distribuní logistika a dodavatelské  vztahy y



ƒ ízení lidí



ƒ informaní systém



ƒ strategie podniku



(41)
Užití   TOC v podniku



ƒ pi vizualizaci a zlepšování proces  pi vizualizaci a zlepšování proces 



ƒ pomoc pi hledání nových strategií a  pístup s podporou jejich následné 



p p p p j j



realizace 



ƒ logická analýza v TOC (tzv. thinking  process) 



d h d á í hl í



ƒ podpora rozhodování pro hlavní  podnikové innosti 



prtoková analýza



ƒ prtoková analýza 



(42)
Pomoc TOC v podniku 



ƒ komunikace komunikace 



ƒ hledání ešení 



ƒ ešení konflikt



ƒ ešení konflikt



ƒ uení



ý j i l t i f  íh



ƒ vývoj a implementace informaního 

systému



(43)
6 vrstev resistence

6 vrstev resistence



(44)
1. Dohoda o pesném znní problému 



ƒ Nalézání problém s jedním spoleným  jmenovatelem - jsou mimo naši moc.



T ák í i ád  í t l t 



ƒ Typu: zákazníci poád mní to, co vlastn 



chtjí, dodavatelé nikdy nedodávají vas, lidi  poádn neumí to, co potebujeme ...



p , p j



ƒ Dokud tuto vrstvu neodstraníte, mluvíte do zdi.



ƒ Lidé, kteí mají jednoznaný názor na to, co se 

má udlat, nejsou nikdy otevení jiným návrhm.



(45)
2. Dohoda o existenci možného  ešení problému



ešení problému



ƒ Komunikování základního konfliktu,  



které psobí problém



ƒ Typu: nevím, že takhle zásadní  blé á b  š í t j



problém má vbec ešení, to je moc  velký problém, takhle to musí být, je  to dáno typem podnikání ... ... ...



to dáno typem podnikání ... ... ... 



ƒ Jakmile odstraníte tuto slupku, máte  souhlas, že nkde ve vesmíru v 



sou as, e  de e es u

naprosto idylickém svt mže 

existovat ešení.



(46)
3. Dohoda o navrhovaném ešení



ž é  š í



ƒ 3. Dohoda o tom, že navrhované ešení  mže pinést výsledek, vyešit problém.



ƒ Navrhované ešení se vám zdá naprosto  jasné, ale ostatní ho bohužel nechápou



ƒ Jakmile odstraníte tuto slupku, zane 

skutená frustrace.



(47)
4. Ano, ale …



ƒ Navrhované ešení sice vede k cíli, Navrhované ešení sice vede k cíli, 



ale ... ... ... (my jsme specifická firma,  naše okolí je jiné, zákazníci to  j j ,



nepochopí, ... ... )



ƒ Toto ešení zpsobí, že …  p , negativní efekty



ƒ Na pekonání této slupky potebujete Na pekonání této slupky potebujete  hodn trplivosti a výdrže. Nebo 



musíte mít to štstí,  že máte velké 

charisma.



(48)
5. Dohoda o pekonání pekážek 



ƒ Existují pekážky pro ešení nejde  realizovat - ím více jich nalezneme,  tím lépe



ƒ Odstranní této slupky pevede  protihráe na vašeho partnera, se 



kterým spolen pekonáte pekážky.



(49)
6. Dohoda o zpsobu realizace  eení 



í   ž  š í



ƒ Musíme njak zpsobit, že ešení  nastane



ƒ Odstranní této slupky zpsobí, že  



rzní lidé koordinovan spolupracují na  li i  š í jí l  ý íl



realizaci ešení a mají spolený cíl.



(50)
Dvody pro použití TOC v podnikových  informaních systémech



informaních systémech



ƒ pohled na ERP pouze jako na pohled na ERP pouze jako na  technologii



ƒ útování za spotebování zdroj útování za spotebování zdroj  projekt



ƒ inovace IS inovace IS 



(51)
Využitelnost TOC v PIS



ƒ píprav a tvorb IS/ICT strategie, v. 



ú ý í í 



p p g



úelných metrik  podporujících rst  píjm podniku – tzv. prtoku 



ƒ píprav projekt zmn v podnikových píprav projekt zmn v podnikových  aplikacích IS/ICT 



ƒ analýze souasného stavu 



ifik i klí éh í l í



ƒ specifikaci klíového omezení a nalezení  zpsobu provedení požadované zmny  vedoucí k odstranní omezení, a to 



  li i jí í h 



vetn limitujících proces



ƒ popisu pechodu na požadovaný stav 

pomocí oekávaných dílích cíl a jev,

pomocí oekávaných dílích cíl  a jev, 

v. stanovení smru postupu realizaci 

zmny 



(52)
Využitelnost TOC v PIS



ƒ podpoe realizace projekt  ž í



p p p j



IS/ICTvyužitím buffer managementu a  metody kritického etzce (Critical 



Chain))



ƒ podpoe mediativních technik ešení  konflikt a vyjednávání v prbhu  implementace IS/ICT, nap. ERP implementace IS/ICT, nap. ERP



ƒ podpoe trvalého zlepšování (on-going  process improvement) – 5 krok 



zlepšování zlepšování



ƒ podpoe stanovení vhodných metrik na  bázi prtokového úetnictví p



ƒ podpoe inovace ERP 



ƒ podpoe inovace podnikových proces a  jejich trvalého zlepšování



jejich trvalého zlepšování.
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Koncept  Koncept  Nec



Neces ess sa ary ry but not sufficient but not sufficient Nec



Neces ess sa ary ry but not sufficient but not sufficient



(54)
Základní pedpoklad jakékoliv  technologie  



ƒ Technologie mže pinést efekty pouze a



ƒ Technologie mže pinést efekty pouze a  jenom tehdy, když zmenší vliv existujících  omezení.



omezení.



ƒ Dávno ped tím, než byla nová technologie  dostupná, jsme vytvoili formy chování,  p j y y



mítka a postupy, které nám pomohly  pizpsobit se existujícím omezením.



ƒƒ Jaké efekty budeme mít z jakékoliv nové  Jaké efekty budeme mít z jakékoliv nové  technologie pokud nezmníme existující technologie pokud nezmníme existující technologie, pokud nezmníme existující  technologie, pokud nezmníme existující  pravidla?



pravidla?



(55)
Technologie je podmínka nutná, jak však z ní  zárove udlat podmínku i postaující?



ƒ Pesnou odpovdí na zbývající Pesnou odpovdí na zbývající  otázky:



ƒ Jaká pravidla se musí zmnit? Jaká pravidla se musí zmnit?



ƒ Jaká pravidla máme používat  místo stávajících?



místo stávajících?



ƒ Vyžadují nová pravidla zmny ve  zpsobu využívání technologie?



zpsobu využívání technologie?



ƒ Jak prakticky zpsobit zmnu?



(56)
Základní otázky pro poízení a  implementaci ERP



implementaci ERP



1. V em je síla nové informaní  technologie?



2. Jaká omezení tato technologie  pekonává?



3. Jaká pravidla nám pomohla „žít“ s  existujícími omezeními?



4. Jaká pravidla máme používat nyní?



(57)
Jaká omezení ERP pekonává?



Jaká omezení ERP pekonává?



NUTNOST ROZHODOVAT BEZ TOHO, ABYCHOM  M LI VEŠKERÁ RELEVANTNÍ DATA



M LI VEŠKERÁ RELEVANTNÍ DATA



Technologie toto omezení pekonává naprosto  Technologie toto omezení pekonává naprosto  zásadním zpsobem. Tedy navýšení zisku po  zásadním zpsobem. Tedy navýšení zisku po  i l t i ERP b hl být ád h



i l t i ERP b hl být ád h implementaci ERP by mohly být v ádech  implementaci ERP by mohly být v ádech  desítek. Je tomu opravdu tak?



desítek. Je tomu opravdu tak?



(58)
Jaká pravidla nám pomohla „žít“ s  existujícími omezeními?



existujícími omezeními?



ƒ Soubor rozhodovacích kritérií postavených na  lokálních optimech v systému:



lokálních optimech v systému:



ƒ Syndrom efektivity



ƒ Náklady na výrobek Náklady na výrobek



ƒ Slevy v distribuci na základ objednaného  množství



ƒ Tlak na dokonení každé projektové innosti  pesn v termínu 



ƒ ……



ƒ ……



(59)
Inovace IS s využitím nástroj  Inovace IS s využitím nástroj  y y j j



TOC  TOC 



+ + Critical



Critical Chain Chain (



(Buffer Buffer Management) Management) (



( g g ) )



(60)
Aplikované metody a pístupy


Analýza 
 souasného


Formulování 
 budoucího


Podpora 
 realizace


Píprava 
 hodnocení
 souasného 


stavu podniku. 


jeho strategie  
 a IS/IT


budoucího 
 stavu


Pekonání 


realizace 
 projektu a 
 jeho ízení


hodnocení 


výsledk zmny 
 (inovace)


Její promítnutí
 /


odporu ke 
 zmn, v. 


pípravy zmny 
 chování lidí 


Její promítnutí 
 do podnikové 
 strategie a 
 výsledk


(Metoda TOC) výsledk 


podniku



SPIN FRT
 Procesní 

modelování



TCO  SWOT



CRT (TOC)



TRT



(PRT, EC)


Koncept


modelování



Critical  Chain



ROI BSC


Koncept  
KPI


„Necessary but 
 not suficient“



Chain 



(TOC) KPI



(61)Inovace v rámci podnikového informaního 
 systému 


Hlavní výstupy – obecn aplikované metody
 Hlavní výstupy  obecn aplikované metody


ƒ SWOT analýza 


ƒ podniku  


ƒ ITIT


ƒ Píprava zmny (inovace) 


ƒ CRT – nalezení klíového problému souasného stavu


ƒ FRT – specifikace budoucího stavu realizovaného


ƒ FRT – specifikace budoucího stavu realizovaného 
 zmnou, vetn jeho žádoucích a jev a jejich 
 mitelných hodnot 


ƒ pekážky zmny  a zpsoby jejich odstranní


 h d é t li é á i 


ƒ pechodové stavy realizované v rámci zmny


ƒ Píprava projektu zmny (inovace) a jeho ízení


ƒ podnikové procesy ovlivnné zmno (inovací)


ƒ Critical Chain


ƒ Critical Chain


ƒ Ekonomické zhodnocení zmny (inovace) 


ƒ TCO – celkové náklady zmny


ƒ ROI – návratnost zmnyy


ƒ Dopady zmny (inovace) na konkurenceschopnost 
 podniku 


ƒ BSC – finanní, zákaznická a procesní dimenze



(62)Inovace v rámci podnikového informaního 
 systému 


Hlavní výstupy – využití nástroj metody TOC
 Hlavní výstupy  využití nástroj metody TOC


ƒ SWOT analýza 


ƒ podniku  


ƒ ITIT


ƒ Píprava zmny (inovace) 


ƒ CRT – nalezení klíového problému souasného stavu


ƒ FRT – specifikace budoucího stavu realizovaného


ƒ FRT – specifikace budoucího stavu realizovaného 
 zmnou, vetn jeho žádoucích a jev a jejich 
 mitelných hodnot 


ƒ pekážky zmny  a zpsoby jejich odstranní


 h d é t li é á i 


ƒ pechodové stavy realizované v rámci zmny


ƒ Píprava projektu zmny (inovace) a jeho ízení


ƒ podnikové procesy ovlivnné zmno (inovací)


ƒ Critical Chain


ƒ Critical Chain


ƒ Ekonomické zhodnocení zmny (inovace) 


ƒ TCO – celkové náklady zmny


ƒ ROI – návratnost zmnyy


ƒ Dopady zmny (inovace) na konkurenceschopnost 
 podniku 


ƒ BSC – finanní, zákaznická a procesní dimenze


ƒ KPI mení výkonnosti proces


ƒ KPI – mení výkonnosti proces



(63)UDE 3


Nejsou dodržovány dodací 
 termíny zakázek
 UDE 7


Pomr dob splatnosti pohledávek 
 a závazk je píliš vysoký (3/1) 


UDE 10


Systém má nedostatek penz, 
 generuje provozní ztrátu 2 mil. K 


msín


UDE 11


Zákazníci obvykle platí, až když je 
 dodaná celá zakázka


UDE 4


Nkteré procesy mají 
 píliš vysokou variabilitu


UDE 9


Uritý druh nejakosti se objeví až velmi 


UDE 13


Pi nepíznivé skladb zakázek 
 nkdy chybí pípravky / formy


Nkteré 
 procesy je 


píliš vysokou variabilitu 
 (doba trvání)


UDE 6


ý j j


blízko konci výrobního cyklu


nutné opakovat


Klíoví lidé mohou být petíženi 


Dochází ke 
 zpesování zakázek 


Nkterý materiál 
 l ji tit k žit


UDE 1


UDE 2 UDE 5


E i t j ká


Nkteré procesy mají píliš vysokou variabilitu 
 (kvalita)


UDE 8


(zauování, operativa) p es o á a á e


na poslední chvíli 


nelze zajistit okamžit 
 (as a/nebo peníze)


UDE 1


Zakázky nejdou z technologie 
 dostaten  specifikované (zdobení)


UDE 2


Technologické doby nutné pro 


„zrání“ se nedodržují


Existuje vysoká 
 variabilita kvality 
 vstupních surovin
 UDE 8


Multifunknost pracovník je nízká, 
 zauení trvá dlouho


Obchodníci jsou nuceni zaazovat i zakázky, které nemají 
 úplnou specifikaci


Existuje tlak na co nejrychlejší prchod výrobní 
 zakázky


Nelze zkracovat procesní 
 doby


Strom
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Trendy ICT v podnicích Trendy ICT v podnicích



I I


Prof. Ing. Josef Basl, CSc.
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Obsah



ƒ Trendy v podnikových IS



ƒ Metodické pojetí inovací v IS



ƒ Charakteristika souasných inovací



ƒ Charakteristika souasných inovací 

spojených s IS
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Má ICT stále dostatený inovaní  potenciál?



p



ƒ Nové technologie - Blu-Ray,… Nové technologie  Blu Ray,…



ƒ Nové operaní programy – Microsoft,…



N é d kt iPh



ƒ Nové produkty – iPhone ,…



ƒ A co podnikové aplikace? A co podnikové aplikace?



(67)
Podnikové aplikace – napíklad On-



Demand software, Software as a Service


Mainframe Client/Server On-Demand


Mainframe Client/Server On Demand


Mid 20th Late 20th 21st


Mid 20


Century Platforms


Late 20


Century Platforms


21st


Century Platforms
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Podnikové aplikace - tendence



ƒ Software as a Service Software as a Service



ƒ Web 2.0


ƒ rzné blogy


ƒ rzné blogy, 


ƒ wiki a další formy textov založené spolupráce  (nap. 


wikipedie nebo google Docs),


t á k t b é á


ƒ stránky se zptnou vazbou na psané práce,


ƒ stránky sociálních sítí (nap. mySpace, Facebook, Bebo) a 
 nebo


ƒ stránky s video obsahem (nap. YouTube, DailyMotion, 
 GayO).



ƒ Enterprise 2 0



ƒ Enterprise 2.0



(69)
Trendy na internetu –



UCC – User Created Content



UCC mož je miso at a



ƒ UCC umožuje umisovat a 



zpístupovat obsah jejich sdlení na  webu. 



ƒ Stránky s videem a stránky sociálních  skupin se staly nejpopulárnjšími 



t á k i i 50 stránkami mezi 50 



nejnavštvovanjšími stránkami ve  vtšin zemí OECD (Wunsch-Vincent,  ( , Vickery, 2008) a mezi 10 nejvíce 



navštvovanými stránkami .
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Networked Business Model


Kagermann, H., et all., 2008


globální spolenost 
 typu


globální spolenost 
 typu


typu


„Built to last“


typu


„Built to adapt“


K k  í ýh d Ef kti t t bilit Odliš t d t bilit
 Konkurenní výhoda Efektivnost, stabilita a 


dosažitelnost


Odlišnost, adaptabilita 
 a rychlost


Zamení ízení Píkaz a kontrola Spojení a spolupráce
 Zdroj inovace Vnitní výzkum a 


vývoj


Co-innovation
 Pozornost soustedna Nabídka Poptávka


Pozornost soustedna
 na


Nabídka Poptávka


Organizaní paradigma Hodnotový etzec Aliance



(71)
Networked Business Model



ƒ prosíované podnikání klade vtší  nároky na zajištní:



ƒ správné koordinace celé partnerské  sít, která musí být schopna dodat 



slíbené produkty a služby tak, jako by  se jednalo o jeden podnik



se jednalo o jeden podnik,



ƒ správného vlastnictví vztahu 



k zákazníkovi a zachycení hodnoty k zákazníkovi a zachycení hodnoty  v distribuovaném vlastnictví,



ƒ ízení rizika v celé síti, ízení rizika v celé síti,



ƒ správnost dat (Master Data 

Management) g )



(72)
ICT ve spojení s obdobím zvýšené nejistoty a  rychlých zmn (Demirdijan, 2008):


ƒ trendy v digitální ekonomice –


d  jí í k it li i l tí


ƒ zdrazující kapitalizaci znalostí a 


intelektuálního kapitálu. Tradiní strategie 
 zamené na snižování náklad a využívající 


ž  í ý


„economy of scale“  již nutn nemusejí být 
 primární strategie managementu. Na 


významu získává dobrá reputace podniku, ý p p ,


ƒ trendy v strategickém plánování –


ƒ v období ped nástupem internetu bylo 
 z hlediska strategického plánování oproti
 z hlediska strategického plánování oproti 
 dnešku výhodnjší stabilní prostedí 


(racionální poptávka, regulace, úrokové 


b k  )   í ká i fl


sazby, kurzy mn) a pomrn nízká inflace a 
ceny energií, komodit a potravin. Strategie 
firem z 90. let se poátkem tohoto desetiletí 
vyerpaly a dsledkem bylo snížení hodnot 
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ICT ve spojení s obdobím zvýšené nejistoty a  rychlých zmn (Demirdijan, 2008):


ƒ trendy v nových manažerských krocích –


ƒ úspch z 90 let byl z vtší ásti postaven na


ƒ úspch z 90. let byl z vtší ásti postaven na 
 modelu managementu postaveného na 


výkonnosti a maximalizující hodnotu pro 


h h ld T t t t t i i l


shareholdry. Tm tato strategie pinesla 
 v minulém desetiletí vysoké zisky, ale 


narušila ji ada korupních praktik.  Dnešní 
 business musí operovat ve vtší dynamice a 
 komplexit a zárove v podmínkách, které 
 nabízejí více píležitostí. Krom krátkodobých j p ý
 efekt typických pro 90. léta musí být 


podniky zameny i na dlouhodobé efekty a 
 optimalizaci,


optimalizaci,
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ICT ve spojení s obdobím zvýšené nejistoty a  rychlých zmn (Demirdijan, 2008):


ƒ trendy v konkurenci –


k k di itál í k ik


ƒ konsekvence digitální ekonomiky a 


informaní a komunikaní technologie je 
 zvýšení konkurence, která bývá oznaována 


é
 jako hyperkonkurence. Podniky jsou v takové 
 konkurenci více závislé na nových zdrojích, 
 jako jsou nové výrobky, služby, procedury a 


j j ý y, y, p y


zejména procesy. ICT prostedky také 
 nabízejí nové vhodné kanály pro prodej, 


distribuci a placení produkt. Snižují tradiní
 distribuci a placení produkt. Snižují tradiní 
 bariery pro vstup podnik na globální trh a 
 také snižují náklady na vývoj, realizaci a 
 distribuci produkt Na druhé stran zvyšují
 distribuci produkt. Na druhé stran zvyšují 
 transparentnost ceny a možnost jejího 


snížení díky rychlému porovnání 
 s konkurencí


s konkurencí,
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ICT ve spojení s obdobím zvýšené nejistoty a  rychlých zmn (Demirdijan, 2008):


ƒ trendy v orientaci na hodnotu –


ƒ jedním z hlavních cíl strategického


ƒ jedním z hlavních cíl strategického 


plánování je sladní podnikových zdroj 
 s píležitostmi, které nabízí vnjší makro 


prostedí podniku Jedna z hlavních sil tohoto
 prostedí podniku. Jedna z hlavních sil tohoto 
 vnjšího prostedí je hodnotový a sociální 


systém komunity podniku. Sladní zájm 
podnikových cíl a zájm jeho komunity by
podnikových cíl a zájm jeho komunity by 
mly být cíly jakékoli sociáln odpovdného 
podniku a jeho podnikání.
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Metodické pojetí inovací



(77)
Pesun dležitosti na inovace IS podnik


Výbr IS


Inovace/


Inovace/ 


Upgrade/ 


Zrušení


Implementace


Provoz
Provoz
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Provázejí IS podniku shodné vlny? 
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Jedná se o obecné principy?
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Vytvoení ád inovací pro informaní  systémy



systémy


ƒ Východiska  


ƒ Inovaní ády prof. Valenty – 7 ád


ƒ CobiT – hodnocení informaních systém


ƒ Capability Maturity Model – stanovení strategie


ƒ Capability Maturity Model – stanovení strategie 
 pro zdokonalování business proces


ƒ Procesní pístup


C t i t t (TOC ROI)


ƒ Constraint management (TOC ROI)


ƒ Základní pístup 


ƒ Pohled zákazník X dodavatel (výrobce)
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 charakteristi
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Podpora 


rozhodování Uživatelé Funkcionalita
 ERP


Podpora ICT Procesy IT ízení IT


--1


degenerace Žádná Neškoleni Ztráta 


funkcionality


Zastarávání a 
 opotebování


Nepopsané Není ízeno


0


regenerace Výkaznictví Prb. 


Udržovaná 
 kvalifikace


Udržování 
 stávající 
 funkcionality


Základní 
 údržba


Popsané jen 
 podnikové 
 procesy


Na základ 
 interních 
 poteb


1


ad-hoc 
 pístup


Ad-hoc SW 
 podpora


Nesystematic
 ké další 
 proškolování


Dílí 
 zlepšování 
 stávajícího 
 ERP 


Obnova 
 vlastními 
 silami


Popsané 
 vlivem 
 jiného 
 projektu


Nahodile dle 
 požadavk


2


prbžný 
 reaktivní 
 pístup


k i í


Spec. dotazy 
 a reporty


Základní 
 zvyšování 
 kvalifikace


Rozšiování 
 funkcionality 
 stávajícího 
 ERP


Plánovaný 
 nákup nových 
 komponent


Popsané 
 základní 
 procesy IT


Prbžn 
 dle 


požadavk


3


proaktivní 
 pístup


proaktivní 


Business 
 inteligence


Zvyšování 
 kvalifikace 
 dle plánu


BI spolen s  Cílené 


Upgrade 
 stávajícího 
 ERP


Nákup zdroj 
 dle strategie 
 ICT


Zmna Nákup zdroj 


Popsané 
 všechny 
 procesy IT


Na základ 
 strategie


ízené a  Na základ 
 4


p


pístup s  
 vyhodnocení


m


konceptem 
 Kokpitu


proškolování 
 s vazbou na 
 pínosy 
 podniku


stávajícího 
 systému za 
 nový se shod. 


Koncepcí


dle strategie 
 s vyhodn.  


Pínos


mitelné 
 procesy IT


strategie a 
metrik



(82)
Možnost hodnocení stavu IS ped a po inovaci


4
 5


Funkcionalita IS


Funkcionalit
 a IS


SW 
 podpora


Data ízení IT Procesy 
 IT


Lidé v IT I tech.  C tech.


prmr ped 0,4615385 0,6154 2,15385 1,2308 0,3077 0,9231 1,2308 1,3077


prmr po 1,6923077 2,2308 3,15385 2,2308 2,5385 2 2,6154 2,0769


1
 2
 3
 4


SW podpora rozhodování
 Komunikaní technologie


p p , , , , , , ,


-1
 0


Data
 Informaní technologie


ízení IT
 Lidé v IT


Procesy IT
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Charakteristika souasných inovací 

spojených s IS p j ý
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Rozvoj podnikových aplikací IS



ƒ Funkní 



ƒ oblast plánování a ízení výroby a údržby



ƒ oblast zprávy majetku (Facility  Management)



ƒ Integrace grafických informací



ƒ Procesní í



ƒ Modelování proces na bázi dat z IS



M í ýk ti  (P f



ƒ Mení výkonnosti proces (Perfomance  management) na bázi IS



ƒ Business Process Management Business Process Management
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Rozvoj podnikových aplikací IS



ƒ Datov



ƒ Podpora Business Intelligence



ƒ Master Data Management



ƒ Competitive Intelligence



ƒ Metodicky



ƒ six sigma, 



ƒ lean management, 



ƒ Metody 5S a další z oblasti prmyslového  inženýrství



inženýrství



ƒ Statistické metody



ƒ Expertní systémy



ƒ Expertní systémy
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