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Název práce:Účinnost on-line komunikace
 Řešitel:Tadeáš Herskovič


Vedoucí práce:doc. Ing. Petr Cimler, CSc.


Oponent:Ing. Mgr. Tomáš Sadílek, Ph.D.


Hlediska Stupeň


hodnocení


1. Stupeň splnění cíle práce 1


2. Logická stavba práce 1


3. Práce s literaturou, citace 1


4. Adekvátnost použitých metod 2


5. Hloubka analýzy ve vztahu k tématu 2


6. Vlastní přístup k řešení 1


7. Formální úprava práce 1


8. Jazyková a stylistická úprava práce 2


Konkrétní připomínky a dotazy k práci:


Cílem bakalářské práce je zjistit, jak účinná může být online marketingová komunikace zvolených
 marketingových nástrojů na věkové generace. K dosažení tohoto cíle bylo využito dotazníkového šetření
 mezi respondenty a data byla analyzována podle vybraných spotřebitelských generací (Baby boomers,
 Generace X, Y a Z).


Domnívám se, že tento cíl byl naplněn, protože v praktické části práce jsou sesbírané údaje vyhodnoceny.


Dovolím si však otázku, jestli to není málo, a zda měly být také využity přímo on-line metriky (počet
 shlédnutí, počet kliknutí apod.)?


Teoretická část práce vhodně popisuje jednotlivé odborné termíny, avšak mohlo být využito více knižních
 zdrojů, zejména zahraničních e-knih. V praktické části je nejprve představena metodika výzkumu. Zde
 bych však uvítal podrobnější informace o tvorbě výběrového souboru (jak byli vybíráni respondenti, kterým
 byl odkaz na dotazník zaslán). U výběrového souboru je nutné zmínit, že jednotlivé spotřebitelské


generace nejsou rovnoměrně zastoupeny, protože nejvíce je zastoupena generace spotřebitelů ve věku
 21-37. Dále bych doporučil nahradit většinu koláčových grafů sloupcovými grafy, v nichž by bylo možné
 zobrazit i třídění druhého stupně, tj. jak se liší sledovaná proměnná podle spotřebitelské generace.


Závěrem si dovolím formální poznámku, že v češtině se slovo e-mail píše vždy se spojovníkem (tvar
 email, který se v práci objevuje, má ve skutečnosti význam barvy nebo skloviny), naproti tomu online se
 může psát v češtině se spojovníkem i bez. Dále se také v textu vyskytují drobné překlepy.


Otázky k obhajobě:


1) Jak byste navrhoval rozlišit komunikaci u společností Alza a Mall.cz podle spotřebitelských generací?


2) Které z Vámi navrhovaných opatření by mělo největší efektivnost, a jaké by byly jeho náklady?



(2)Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.


Navrhovaná výsledná klasifikace práce: 1


Datum: 20. 12. 2020 Ing. Mgr. Tomáš Sadílek, Ph.D.
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