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                    V doporučení navrhuji soustředit se na renovaci webových stránek, jakožto pro penzion 
 dů-ležitý komunikační nástroj. Renovace webových stránek je nejdražší položkou, kterou v 
 ko-munikačním plánu navrhuji. Dále navrhuji využít komunikačních nástrojů, které poskytují 
 své služby zdarma. PPC kampaně pro Penzion na Dolní aktuálně nejsou vhodné  a jsou až 
 případným dalším krokem rozvoje jeho marketingoví komunikace. Nejprve potřebujeme 
 do-cílit rozvoje marketingové komunikační sítě penzionu na úroveň, která bude pro návštěvníka 
 ať už webových stránek, profilu na Facebooku, Booking.com nebo Tripadvisor.com 
 zají-mavá. Tedy v momentě kdy webové stránky budou mít renovovaný, sociální sítě budou mít 
 dostatek fotek, které si návštěvník může prohlédnout, dostatek recenzí, které si může přečíst 
 a větší základnu fanoušků. 


Venkovní reklamu  v podobě outboardu hodláme použít v době, kdy půjde do provozu již 
 zmiňovaná konkurence v blízkosti Penzionu na Dolní, počítáme se třemi měsíci. 
 Dlouhodo-bější použití, by na základě potřeby bylo konzultováno s managementem penzionu.  


Pro oslovení firemní klientely jsme se rozhodli využít direct mailu. 


Tab. 14. Výsledná tabulka nákladů na návrh komunikace (vlastní zpracování) 


Úkon  Cena (Bez DPH) 


Renovace webových stránek freelancer  30 000 Kč 


SSL certifikát  199 Kč/rok 


Registrace  Zdarma 


Provize za uskutečněnou rezervaci  15 % z ceny pokoje 
Venkovní reklama „Áčko“ 


Pronájem  panelu  (v  ceně:  výlep  plakátů 
 z obou stran, instalace panelu na místo) 


2 500 Kč/měsíc * 3 


Vyřízení povolení na Magistrátu  500 Kč/jednorázově 
 Poplatek za zábor veřejného prostranství  100 Kč/jednorázově 
 Tisk 2 ks plakátu 200x100 cm  1200 Kč/jednorázově 
 Vitrína  


Grafický návrh  400 Kč/jednorázově 


Velkoplošný  tisk  100x70  cm  billboardový 
 papír 


150 Kč/jednorázově 


CELKEM  40 049 Kč  



ZÁVĚR 


Cílem mé bakalářské práce bylo analyzovat současné marketingové komunikační nástroje 
 vybrané firmy, tedy Penzionu na Dolní. Dalším bodem, bylo na základě zjištěných poznatků 
 navrhnout doporučení, která povedou ke zvýšení povědomí o podniku, zvýšení obsazenosti 
 a zlepšení kvality marketingových komunikačních nástrojů, využívaných tímto podnikem. 


První část práce se zabývala teorií, ve které jsem rozebírala marketing, marketingovou 
 ko-munikaci,  jak  efektivně  tvořit  úspěšnou  marketingovou  koko-munikaci,  dále  jsem  rozebrala 
 podstatu jednotlivých marketingových komunikačních nástrojů, popsala jsem situační 
 ana-lýzy  typu  SWOT  analýza  a  analýza  konkurence.  Závěrem  praktické  části  jsem  rozebrala 
 problematiku GDPR, která je aktuálně probíraným tématem. 


Praktická část vycházela z poznatků části teoretické. Nejprve jsem popsala Penzion na Dolní 
 a analyzovala současný stav marketingových komunikačních nástrojů. Dále jsem 
 analyzo-vala konkurenci v okolí a jejich využívané marketingové komunikační kanály. Následovalo 
 vyhodnocení krátkého dotazníkového šetření, ve kterém jsem se doptala hostů Penzionu na 
 Dolní na jejich preference ve věci marketingových komunikací a segmentovala jsem 
 klien-telu na individuální a firemní. Ve SWOT analýze jsem identifikovala silné a slabé stránky 
 jako vnitřní faktory, a také příležitosti jako externí faktory ovlivňující podnik. 


Ze získaných poznatků jsem navrhla doporučení, která by měla pomoci zlepšit 
 marketingo-vou  komunikaci  Penzionu  na  Dolní.  Zaměřila  jsem  se  na  on-line  komunikační  kanály, 
 z nichž chci využít sociální sítě a jejich možnosti, které poskytují zdarma. Dále rezervační 
 platformy, které jsou v dnešní době důležitou součástí marketingových komunikací ve sféře 
 hotelnictví, a v neposlední řadě jsem se zaměřila na webové stránky, které prezentují hostu 
 penzion na venek, ještě před samotným příjezdem hosta. Další doporučení se týkala 
 ven-kovní reklamy. Neopomněla jsem firemní klientelu, která v současnosti tvoří vysoké 
 pro-cento z celkové klientely, pro tu jsem navrhla komunikaci pomocí direct mailu. 


Doufám, že doporučení mnou navrhnutá, budou Penzionu na Dolní přínosná a vytvoří s ní 
základ pro úspěšnou marketingovou komunikaci. Pomůže jim na cestě k oslovení a získání 
nových hostů, kteří si zpříjemní návštěvu Prostějova pobytem v tomto útulném rodinném 
penzionu. 
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SEZNAM PŘÍLOH 


P I: Pokoje 
P II: Dotazník 



PŘÍLOHA P I: POKOJE 


Apartmá 


Dvojlůžkový pokoj PLUS 



PŘÍLOHA P II: DOTAZNÍK 


Vážení hosté, jsem studentka Univerzity Tomáše Bati, které jde o zlepšení kvality služeb 
 Penzionu na Dolní (zcela nezávisle také o úspěšné absolvování bakalářské zkoušky). Ráda 
 bych Vás požádala o vyplnění anonymního dotazníku, jehož vyplnění Vám zabere méně 
 času, než přečíst toto úvodní slovo. 


Odkud jste se o Penzionu na Dolní dozvěděli? 


a)  Internet 
 b)  Facebook 


c)  Od známých, Z firmy 
 d)  Noviny 


Jakým způsobem preferujete rezervovat Váš pobyt? 


a)  Telefonicky 


b)  Online na webových stránkách penzionu 
 c)  Booking.com 


Účel Vašeho pobytu: 


a)  Pracovní cesta 


b)  Dovolená (Cíl cesty: Prostějov, Olomouc nebo okolí) 
 c)  Zastávka na delší cestě 


Z jakého důvodu, pro pobyt v Prostějově, preferujete Penzion na Dolní? (možné více 
 odpo-vědí) 


a)  Nemám předchozí zkušenost 


b)  Nepreferuji, preferuji jiný penzion v okolí 
 c)  Přístup a služby 


d)  Čistota 
 e)  Lokalita 


f)  Interiér penzionu 


Udělali jste dobrý skutek. Ze srdce děkuji a přeji příjemný pobyt!  
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