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ПОНЯТТЯ ТА СУТНІСТЬ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
 Тарас ГУРЖІЙ


Київ, Україна


ANOTACE: Článek  zkoumá  moderní  přístupy  k  pochopení  podstaty  informačně  komunikačních 
 technologií. Zde je sestavena analýza vědeckých definic pojmu «informačně komunikační technologie». 


Na  základě  studia  instrumentálního  a  organizačního  aspektů  informačně  komunikačních  technologií 
 je  opodstatněno  komplexní  povahu  IKT.  Zde  je  uvedena  definice  autora,  co  se  týká  informačně 
 komunikačních technologií.


Klíčová  slova: informace;  komunikace;  technologie;  zpracování  informací;  informační  společnost; 


informační vztahy; informačně komunikační technologie


АНОТАЦІЯ:  У  статті  розглянуто  сучасні  підходи  до  розуміння  сутності  інформаційно-
 комунікаційних  технологій.  Здійснено  аналіз  наукових  визначень  поняття  “інформаційно-
 комунікаційні  технології”.  На  підставі  вивчення  інструментального  та  організаційного 
 аспектів  інформаційно-комунікаційних  технологій  обґрунтовано  комплексний  характер  ІКТ. 


Сформульовано авторську дефініцію інформаційно-комунікаційних технологій.


Ключові  слова:  інформація;  комунікації;  технологія;  обробка  інформації;  інформаційне 
 суспільство; інформаційні відносини; інформаційно-комунікаційні технології


ANNOTATION: The  article  revolves  around  modern  approaches  to  understanding  the  essence 
 of  information  and  communication  technologies. The  analysis  of  scientific  definitions  of  the  notion 


“information and communication technologies” was carried out. Based on instrumental and organizational 
 aspects of information and communication technologies integrated nature of ICT is defined. The author’s 
 definition of information and communication technologies was formulated.


Key  words: information;  communication;  technology;  information  processing;  information  society; 


information relations; information and communication technologies


АННОТАЦИЯ:  В  статье  рассмотрены  современные  подходы  к  пониманию  сущности 
 информационно-коммуникационных  технологий.  Осуществлен  анализ  научных  определений 
 понятия  “информационно-коммуникационные  технологии”.  На  основе  изучения 
 инструментального  и  организационного  аспектов  информационно-коммуникационных 
 технологий  обоснован  комплексный  характер  ИКТ.  Сформулирована  авторская  дефиниция 
 информационно-коммуникационных технологий.


Ключевые  слова:  информация;  коммуникации;  технология;  обработка  информации; 


информационное общество; информационные отношения; информационно-коммуникационные 
 технологии
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ВСТУП


У  світлі  модернізації  державної 
 інформаційної  політики  та  актуалізації  пи-
 тань  взаємодії  влади  з  громадськістю  не-
 абиякого  значення  набуває  проблематика 
 інформаційно-комунікаційних  технологій.  З 
 року в рік вона дедалі жвавіше обговорюється 
 в  засобах  масової  інформації,  громадських 
 колах  та  науковому  середовищі.  Їй  присвя-


чуються  десятки  наукових  праць,  представ-
 ницьких  конференцій,  диспутів,  обгово-
 рень.  У  її  вирішенні  задіяні  практично  всі 
 суб’єкти  публічної  влади  незалежно  від  ста-
 тусу,  підпорядкування  й  напряму  діяльності. 


Її  окремі  аспекти  знаходять  відображення 
 в  загальнодержавних,  галузевих  і  місцевих 
 цільових програмах розвитку.  


Здавалося  б,  настільки  широкий  інтерес 
повинен  обумовити  чітку  визначеність 



(19)у  розумінні  низки  засадничих  питань 
 щодо  природи  та  сутності  інформаційно-
 комунікаційних  технологій,  принципів,  на 
 яких  вони  ґрунтуються,  завдань,  на  які  вони 
 спрямовуються, і т. і. Проте детальне вивчення 
 нормативної бази, правозастосовної практики 
 та  наукових  джерел  дає  підстави  для  проти-
 лежного висновку. Як свідчить аналіз, багато 
 концептуальних питань у сфері інформаційно-
 комунікаційних  технологій  й  до  сьогодні  ли-
 шаються  невизначеними.  Більш  того,  наразі 
 ані чинне законодавство, ані вітчизняна наука 
 не пропонують чіткого, універсального визна-
 чення відповідного поняття.


І  це  є  значною  прогалиною.  Адже  саме 
 наявність  всебічно  обґрунтованої  дефініції 
 служить  запорукою  ясності  змісту  того  чи 
 іншого  поняття.  Не  в  останню  чергу,  саме 
 вона  гарантує  єдине  розуміння  предмета 
 дискусії,  однозначний  підхід  до  тлумачення 
 змісту  понять,  узгодженість  нормотворчої  та 
 правозастосовної  діяльності.  Дефініції  на-
 дають  кожному  зацікавленому  користувачеві 
 можливість  ознайомитись  не  тільки  з 
 понятійним  апаратом  певної  сфери  знань, 
 але  й  краще  пізнати  зміст  певних  лексичних 
 одиниць, глибше проникнути в їхню сутність. 


Визначення  понять,  якими  оперує  теорія,  – 
 обов’язкова умова ефективності її застосуван-
 ня на практиці. 


РЕЗУЛЬТАТИ І ДИСКУСІЯ


Парадоксально,  але  факт:  попри  за-
 гальне  визнання  значущості  проблематики 
 інформаційно-комунікаційних  технологій, 
 тільки  окремі  галузеві  дослідники  роблять 
 спроби  проникнути  в  сутність  цього  явища, 
 проаналізувати  відповідне  поняття,  систе-
 матизувати  його  ознаки  та  сформулювати 
 його  авторське  визначення.  Однак,  у  своїй 
 більшості такі спроби важко визнати вдалими, 
 адже  переважна  частина  науковців  розгляда-
 ють  поняття  інформаційно-комунікаційних 
 технологій  в  абсолютно  різних  ракурсах. 


Зокрема,  серед  існуючих  підходів  до  визна-
 чення  поняття  “інформаційно-комунікаційні 
 технології” на найбільшу увагу заслуговують 
 такі:


інструментальний  підхід  –  його 
 прибічники  визначають  інформаційно-
 комунікаційні  технології  як  комплекс 
 технологічних  інструментів  (засобів),  які 
 використовуються  для  забезпечення  проце-
 су  комунікації  та  управління  інформацією. 


Під  цими  інструментами  маються  на  увазі 
 комп’ютери,  мережа  Інтернет,  радіо  та 
 телепередачі,  а  також  телефонний  зв’язок 


(Ходирєва, 2004, с. 28). 


Зокрема,  вітчизняний  дослідник  Н. 


Фоміних  у  своїх  дослідженнях  пропонує 
 розуміти  під  інформаційно-комунікаційними 
 технологіями:  “сукупність  засобів  збиран-
 ня,  створення,  обробки,  збереження,  розпов-
 сюдження,  організації,  подання,  підготовки, 
 захисту  інформації,  обміну  й  управління 
 нею,  способів  та  інноваційних  методів  їх 
 застосування  для  забезпечення  високої 
 ефективності  й  інформатизації  всіх  сфер 
 людської  діяльності”  (2010,  с.  9).  Поділяючи 
 цю точку зору, російський вчений С. М. Мар-
 тьянов підкреслює роль ІКТ як уніфікованих 
 технологій  та  інтегрованих  систем 
 телекомунікацій  (телефонних  ліній  і  бездро-
 тових з’єднань), комп’ютерів, підпрограмного 
 забезпечення,  програмного  забезпечення,  на-
 копичувальних  та  аудіовізуальних  систем, 
 які  дозволяють  користувачам  створювати, 
 одержувати  доступ,  зберігати,  передавати  та 
 змінювати інформацію (2011, с. 19, 20). 


Варто  зауважити,  що  в  рамках  даного 
 підходу  більшість  науковців  поділяють  засо-
 би  ІКТ  на  програмні  (тобто,  пов’язані  з  ви-
 користанням операційних систем, мережевих 
 протоколів,  пошукових  систем)  та  апаратні 
 (технічні засоби, котрі можуть використовува-
 тись як у поєднанні з програмними, так і без 
 них) (Кіяновська, 2013, с. 119);


функціональний  підхід  –  передбачає 
 розуміння  інформаційно-комунікаційних 
 технологій  як  “конкретного  способу  (Заха-
 рова,  2003,  с.  22)”  або  “сукупності  способів 
 (Охріменко, 2005, с. 52)” роботи з інформацією. 


Зокрема, М. І. Жалдак та Н. В. Морзе визнача-
 ють інформаційно-комунікаційні технології як 
 інформаційні технології на базі персональних 
 комп’ютерів,  комп’ютерних  мереж  і  засобів 
 зв’язку,  для  яких  характерна  наявність  до-
 брозичливого  середовища  праці  користувача 
 (2004, с. 12). 


Варто зауважити, що, ототожнюючи ІКТ з 
 певними способами інформаційної діяльності, 
 деякі  прибічники  даного  підходу  демон-
 струють  вельми  суперечливе  уявлення  про 


“спосіб”  як  такий.  Наприклад,  І.  Г.  Захарова 
розуміє  під  способом  роботи  з  інформацією 
сукупність знань про способи та засоби робо-
ти з інформаційними ресурсами, а також спо-
соби та засоби збору, обробки й передавання 
інформації для набуття нових відомостей про 
об’єкт… (2003, с. 25).  Між тим, у словниковій 
літературі спосіб розглядається як: “образ дій, 
прийом,  метод  здійснення  чого-небудь  (Но-
вый  толково-словообразовательный  словарь, 
2000)”  або  “система  дій,  яка  застосовується 
при  виконанні  певної  роботи  чи  завдання 



(20)(Современный  толковый  словарь,  2005)”. 


Виходячи  з  цього,  видається  непослідовним 
 включення  до  змісту  поняття  інформаційно-
 комунікаційних  технологій  (як  способу  ро-
 боти з інформацією) системи наукових знань 
 про ІКТ, оскільки така система репрезентує не 
 функціональний,  а  суто  емпіричний  (ресурс-
 ний) аспект інформаційної діяльності;


комплексний  (інструментально-
 функціональний)  підхід  ґрунтується  на 
 уявленні  про  інформаційно-комунікаційні 
 технології,  як  складну  інтегральну  систему, 
 котра  охоплює,  з  одного  боку  –  сукупність 
 інформаційно-комунікаційних  технологічних 
 засобів,  а,  з  іншого  –  всі  існуючі  форми  та 
 способи  їх  функціонування.  “Інформаційно-
 комунікаційні  технології  (ІКТ)  являють  со-
 бою сукупність методів виробничих процесів; 


програмно-технічних  засобів,  інтегрованих 
 з  метою  збору,  обробки,  збереження,  роз-
 повсюдження,  відображення  та  використан-
 ня  інформації  в  інтересах  її  користувачів”, 
 –  наголошує  М.  Ю.  Кадемія  (2009,  с.  90). 


Аналогічну  точку  зору  висловлює  С.  Л. 


Полікарпов,  визначаючи    інформаційно-
 комунікаційні  технології  як:  сукупність 
 методів  та  програмно-технічних  засобів, 
 об’єднаних  у  єдиний  технологічний  ланцюг, 
 спрямований  на  забезпечення  збору,  оброб-
 ки, збереження та відображення інформації з 
 метою зниження працеємності її використан-
 ня,  а  також  для  підвищення  її  надійності  й 
 оперативності  (2009,  с.  102).  “Інформаційно-
 комунікаційні  технології  –  це  сукупність 
 програмних,  технічних,  комп’ютерних  і 
 комунікаційних  засобів,  а  також  способів  та 
 новаторських  методів  їхнього  застосування”, 
 –  резюмує  суть  комплексного  підходу  О.  А. 


Дзюбенко (2000, с. 48); 


дидактичний  підхід  –  ґрунтується  на 
 уявленні  про  інформаційно-комунікаційні 
 технології  як  систему  структурованих  знань, 
 котра  вивчається  з  метою  отримання  нових 
 знань та формування прикладних вмінь і на-
 вичок  інформаційної  взаємодії  в  суспільстві. 


Так,  наприклад,  В.  О.  Сухомлин  вбачає  в 
 інформаційно-комунікаційних  технологіях 
 самостійну  науково-прикладну  дисципліну, 
 яка  є  сплавом  наукових  знань,  технічних 
 рішень,  моделей  виробничих  процесів, 
 соціально-економічних  та  гуманітарних 
 аспектів,  спрямованих  на  розробку  нових 
 методів і технологій обробки даних та знань 
 (2005,  с.  5).  У  свою  чергу,  Г.  В.  Боднар  дає 
 таке визначення: “ІКТ – універсальний спосіб 
 пізнавально-дослідницької  діяльності  і  друге 
 за значущістю (після традиційної писемності) 
 знакове  знаряддя  обміну  інформацією  та 


педагогічного впливу (2010, с. 332).


Слід підкреслити, що в сучасній науковій 
 літературі  можна  зустріти  й  інші  визначен-
 ня  поняття  інформаційно-комунікаційних 
 технологій,  які  досить  важко  корелюють-
 ся  з  наведеними  вище  підходами.  Ось  лише 
 декілька наочних прикладів:


На  думку  О.  П.  Значенко,  інформаційно-
 комунікаційні  технології  можуть  бути 
 визначені  як  інформаційні  технології  на  базі 
 персональних комп’ютерів, комп’ютерних ме-
 реж засобів зв’язку (2005, с. 8, 9). 


У  свою  чергу,  Т.  В.  Тихонова  розглядає 
 ІКТ  як  технологію  проектування  та  ство-
 рення  інформаційного  продукту  (під 
 останнім  пропонується  розуміти  штучний 
 інформаційний  об’єкт  певного  призначен-
 ня,  створений  за  допомогою  комп’ютера  та 
 комп’ютерних комунікацій за певними вимо-
 гами  (стандартами)  та  певними  правилами 
 (технологіями)) (2011, с. 102). 


На  підставі  аналізу  вищезазначених  
 підходів  та  сформульованих  у  їхніх  рамках 
 визначень можемо констатувати наступне: 


1.  Багатоаспектність  розуміння 
 інформаційно-комунікаційних  технологій  в 
 сучасній літературі обумовлена як складністю 
 цього  соціотехнічного  явища  (за  загаль-
 ним  визнанням,  воно  охоплює  технологічну, 
 соціальну та міжособистісну сфери людської 
 життєдіяльності), так і відсутністю його ком-
 плексного вивчення.


Переважна  більшість  дослідників  розгля-
 дають питання інформаційно-комунікаційних 
 технологій лише фрагментарно і, зазвичай, в 
 контексті суміжної проблематики: соціальної, 
 технічної,  виробничої,  педагогічної  тощо. 


Наслідком  є  вельми  однобічне  висвітлення 
 ІКТ, яке здійснюється за допомогою обмеже-
 ного  методологічного  інструментарію  окре-
 мих наук та спрямовується на вирішення до-
 статньо  вузьких  задач.  Здебільшого  науковці 
 не ставлять за мету обґрунтувати універсальне 
 визначення  поняття  “інформаційно-
 комунікаційні  технології”,  яке  б  охоплюва-
 ло всі визначальні ознаки ІКТ, мало загальну 
 підтримку  наукових  кіл,  було  придатне  для 
 законодавчого закріплення та широкого прак-
 тичного  вжитку.  Навпаки,  основна  маса  ав-
 торських  визначень  розкриває  лише  ті  риси 
 інформаційно-комунікаційних  технологій, 
 які  потрібні  для  досягнення  утилітарних 
 цілей, продиктованих потребами тієї чи іншої 
 галузі.  Такий  стан  справ  обумовлює  появу 


“внутрішньогалузевих”  визначень  поняття 
інформаційно-комунікаційних технологій, ма-
лопридатних для використання на загальнона-
уковому та загальнодержавному рівні.



(21)2.  Значна  частина  авторських  визна-
 чень  поняття  “інформаційно-комунікаційні 
 технології”  сформульовані  з  порушенням 
 правил  формальної  логіки  та  використання 
 абстрактних категорій, що помітно знижує їх 
 інформативність і доступність для сприйнят-
 тя. Досить поширеною логічною помилкою є 


“коло у визначенні”, яке має місце при спробі 
 визначити певне поняття за допомогою одно-
 йменного  терміну.  Зокрема,  у  деяких  згада-
 них  дефініціях  “інформаційно-комунікаційні 
 технології”  визначаються  через  викори-
 стання  терміну  “технологія”  (“інформаційні 
 технології” (Жалдак та Морзе, 2004), (Значен-
 ко,  2005),  “технології  проектування  та  ство-
 рення  інформатичного  продукту”  (Тихонова, 
 2011),  “соціально-економічні  та  гуманітарні 
 аспекти” (Сухомлин, 2005) і т. і.), що аж ніяк 
 не сприяє глибшому проникненню в сутність 
 ІКТ.Часто-густо  авторські  визначення  понят-
 тя  інформаційно-комунікаційних  технологій 
 переобтяжені  другорядними  ознаками, 
 які  відображають  далеко  не  головні    риси 
 відповідного  явища,  перетворюючи    визна-
 чення на громіздкі та складні для розуміння. 


Прикладів  не  бракує.  Поглянувши  на 
 вищенаведені дефініції, можна побачити, що:


С.  М.  Мартьянов  (2011)  включає  до 
 структури  інформаційно-комунікаційних 
 технологій  як  програмне,  так  і  підпрограмне 
 забезпечення (і це при тому, що в інформатиці 
 підпрограмне  забезпечення  вважається 
 різновидом програмного).


М. І. Жалдак та Н. В. Морзе (2004) відносять 
 до  ознак  інформаційно-комунікаційних 
 технологій наявність доброзичливого середо-
 вища праці користувача. 


О.  А.  Дзюбенко  (2000),  характеризуючи 
 ІКТ, акцентує на новаторстві методів їхнього 
 застосування.


Г.  В.  Боднар  (2010)  у  своєму  визначенні 
 порівнює  інформаційно-комунікаційні 
 технології  з  іншими  знаковими  знаряддями 
 обміну інформацією, зокрема – з традиційною 
 писемністю.


Слід зауважити, що ці та інші подібні ознаки 
 в окремих випадках можуть становити інтерес 
 (а їхнє вивчення може бути важливим і корис-
 ним), однак вони є другорядними з огляду на 
 побудову коректного у науковому відношенні 
 визначення, яке повинно характеризуватися не 
 лише інформативністю, але й стислістю форми 
 (що  досягається  “відсіюванням”  несуттєвих 
 рис  та  висвітленням  тільки  найбільш  значу-
 щих аспектів певного явища або процесу). 


Як  вже  зазначалося  раніше,  деякі  ав-


тори  визначають  поняття  інформаційно-
 комунікаційних технологій за допомогою аб-
 страктних  категорій.  Зазвичай  такі  категорії 
 є  надто  загальними  та  неконкретними,  що 
 робить їх майже непридатними для формулю-
 вання чітких наукових дефініцій. Проте, у ав-
 торських визначеннях поняття інформаційно-
 комунікаційних технологій нерідко використо-
 вуються абстрактні терміни, на кшталт: “висо-
 коефективний”,  “прогресивний”,  “новаторсь-
 кий” і т. і. Як це не важко помітити, ці терміни 
 мають дуже широкий  зміст, через що їхнє ви-
 користання не тільки не сприяє конкретизації 
 поняття ІКТ, але й навпаки – перетворює його 
 на нечітке і занадто “розмите”.


3.  Поряд  з  надмірною  наявністю  дру-
 горядних  ознак,  у  багатьох  визначеннях 
 спостерігається  і  вада  протилежного  харак-
 теру: поза межами їхнього змісту нерідко за-
 лишаються  ключові,  визначальні  характери-
 стики  ІКТ,  без  врахування  яких  дуже  важко 
 (а  інколи  –  взагалі  неможливо)  побудувати 
 всебічне уявлення про сутність інформаційно-
 комунікаційних технологій.


Так, наприклад, визначаючи інформаційно-
 комунікаційні технології як засоби та/або ме-
 тоди  роботи  з  інформацією,  окремі  автори 
 акцентують  увагу  лише  на  окремих  видах 
 такої  роботи,  як-то:  управління  інформацією 
 (Ходирєва, 2004, с. 28);  збір, обробка та пе-
 редавання інформації (Захарова, 2003, с. 25); 


збір,  обробка,  збереження  та  відображення 
 інформації (Полікарпов, 2009, с. 102) тощо. З 
 огляду на свою обмеженість, подібний підхід 
 видається  неперспективним.  На  нашу  думку, 
 при  формулюванні  визначення  поняття  ІКТ 
 слід виходити з того, що у разі конкретизації 
 видів  інформаційної  діяльності  повинен  на-
 водитись їх повний перелік. Водночас, у разі 
 побудови  більш  лаконічного  визначення, 
 доцільно обмежитись загальною вказівкою на 


“обробку” інформації, як “сукупність операцій 
 щодо збирання, накопичення, зберігання, ви-
 користання та поширення  що здійснюються за 
 допомогою технічних і програмних засобів… 


(Іванюк, 2004, с. 14)”.


Інша  частина  дослідників  у  своїх  визна-
 ченнях  розкривають  лише  “інформаційну” 


складову  ІКТ,  лишаючи  поза  увагою 
комунікаційний  аспект  інформаційно-
комунікаційної  діяльності.  Як  наслідок, 
сформульовані ними дефініції є надто загаль-
ними і неповними. Вони дублюють більш ши-
роке  поняття  “інформаційні  технології”,  ко-
тре  традиційно  визначається  як:  “сукупність 
методів  і  засобів  по  отриманню,  обробці, 
зберіганню  та  передачі  інформації  з  викори-
станням  електронної  техніки  (Кіяновська, 



(22)2013, с. 118)”. 


Подібне  ототожнення  понять 


“інформаційні  технології”  та  “інформаційно-
 комунікаційні  технології”  є  некоректним,  як 
 з  позиції  формальної  логіки  (адже  при  цьо-
 му  відбувається  ототожнення  понять  різного 
 змісту  та  обсягу),  так  і  з  позиції  практичної 
 доцільності  (з  огляду  на  свою  широту,  по-
 няття  “інформаційні  технології”  не  передає 
 сутність  низки  специфічних  властивостей, 
 пов’язаних з використанням таких технологій 
 у комунікаційній сфері).


Аналіз  існуючих  визначень  поняття 


“інформаційно-комунікаційні  технології” 


свідчить, що деякі з них лише перераховують 
 засоби та способи роботи з інформацією, про-
 те не відображають їх зміст і мету. Внаслідок 
 цього  нерозкритим  лишається  технологічний 
 аспект  інформаційно-комунікаційної 
 діяльності. Остання мислиться лише як набір 
 дій,  пов’язаних  з  інформацією,  безвідносно 
 до того, здійснюються вони з використанням 
 технологій чи ні.


4. Зіставляючи основні підходи до визна-
 чення  поняття  “інформаційно-комунікаційні 
 технології”  між  собою,  варто  зупинитись  на 
 наступному.


Навіть  поверхневий  аналіз  визначень, 
 сформульованих у рамках інструментального, 
 функціонального  та  дидактичного  підходів, 
 свідчить, що їх автори досить однобічно роз-
 глядають  таке  явище  як  технологія.  Остання 
 мислиться ними або лише в статиці (як набір 
 інструментів),  або  ж  тільки  у  динаміці  (як 
 процес  їх  застосування).  При  цьому  і  в  пер-
 шому, і в другому випадках має місце істотне 
 відхилення від сучасної парадигми розуміння 
 технології  як  багатоманітного  явища,  котре 
 охоплює широкий комплекс засобів, способів 
 і процесів, орієнтованих на досягнення певної 
 мети.


Уявлення  про  технологію  лише  як  про 
 сукупність  засобів  або  ж  їх  реалізацію  було 
 поширеним  на  початку  ХХ  століття,  коли 
 відповідне  поняття  тільки-но  почало  вхо-
 дити  в  широкий  науковий  обіг.  Між  тим, 
 як  наголошується  у  Великій  британській 
 енциклопедії,  зміст  поняття  “технологія” 


постійно збагачувався та набував комплексно-
 го характеру, внаслідок чого, починаючи з се-
 редини ХХ століття, відповідне поняття поча-
 ло охоплювати різноманітні засоби, діяльність 
 та  ідеї,  за  допомогою  яких  людина  впливає 
 на середовище свого існування (Encyclopedia 
 Britannica, 2016). 


Тепер  саме  таке  розуміння  технології 
 домінує  в  сучасній  філософській,  науково-
 технічній  і  словниковій  літературі.    Напри-
 клад, О. М. Томашевський, Г. Г. Цегелик, М. 


Б. Вітер та М. І. Дудук визначають технологію 
 як: “комплекс наукових та інженерних знань, 
 втілених в способах і засобах праці, наборах 
 матеріально-речових  факторів  виробництва, 
 видах  їхнього  поєднання  для  створення  пев-
 ного продукту або послуги (2012, с. 5)”. С. С. 


Редінгер вбачає у технології систему виробле-
 них наукою засобів, способів і алгоритмів, за-
 стосування яких забезпечує наперед визначені 
 результати  діяльності,  гарантує  отримання 
 продукції  заданої  кількості  і  якості  (2013,  с. 


78). У свою чергу, Р. А. Кальман розуміє під 
 нею  сукупність  знань,      про  послідовність 
 окремих  виробничих  операцій  у  процесі  ви-
 робництва чого-небудь, а також засоби і про-
 цеси таких операцій (2011, с. 43).


Як  неважко  помітити,  попри  певні 
 змістовні  відмінності  наведених  визначень, 
 всі вони виражають багатоаспектний характер 
 технологій,  котрі  розглядаються  в  поєднанні 
 засобів,  способів  і  процесів,  спрямованих  на 
 досягнення визначеного результату.  


На нашу думку, саме з таких позицій слід 
 розглядати  всі  галузеві  види  технологій,  в 
 тому числі – інформаційну та інформаційно-
 комунікаційну технології.


Наведені  міркування  є  справедливими  й 
 у відношенні дидактичного підходу до визна-
 чення  поняття  інформаційно-комунікаційних 
 технологій. Адже більшість його прибічників 
 розуміють  природу  та  зміст  ІКТ  ще  вужче: 


або  як  систему  знань  про  виробничі  про-
 цеси,  або  як  пізнавальну  діяльність  щодо 
 оволодіння  ними.  Підкреслимо,  що,  окрім 
 невідповідності  загальноприйнятому  уявлен-
 ню  про  технологію,  в  даному  випадку  має 
 місце “пристосування” полігалузевого терміну 


“інформаційно-комунікаційні  технології”  під 
 потреби окремої галузі (педагогіки). Фактич-
 но  йдеться  не  про  побудову  похідного  галу-
 зевого  поняття  (на  кшталт,  “освітні  ІКТ”),  а 
 про  застосування  загального  поняття  ІКТ  в 
 вузькоспеціальному  значенні.  Унаслідок  цьо-
 го його зміст не лише обмежується, але й пев-
 ною  мірою  деформується  унаслідок  підміни 
 змістом поняття нижчого порядку.  


ВИСНОВКИ


З  огляду  на  викладене,  найбільш 
обґрунтованим  видається  комплексний 
(інструментально-функціональний)  підхід 
до  визначення  поняття  інформаційно-
комунікаційних  технологій.  Адже  саме  він 
охоплює  різні  аспекти  сучасного  розуміння 
технології  як  непересічного  соціотехнічного 
явища. І саме він є найбільш перспективним 
в  контексті  розвитку  світової  технологічної 
парадигми, який супроводжується відкриттям 
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