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Введение 


Чешский  и  русский  народы  связаны  не  только  историческими  событиями,  но  и 
 курортами. Курорты Чехии посещали многие русские знаменитости и даже царь 
 Петр  Великий,  воодушевлённый  примером  Карловых  Вар  приказал  построить 
 первые  курорты  в  России.  Поскольку  я  живу  в  курортном  городе  Франтишковы 
 Лазне,  а  также  мне  знакомы  и  другие  чешские  курортные  города,  такие  как 
 Теплице, Карловы Вары, Яхимов, Марианские Лазни, поэтому бакалаврская работа 
 будет сосредоточена на чешские и русские курорты и курортное дело. 


В  моей  работе  я  хочу  обратить  внимание  на  современное  состояние  курортного 
 дела  в  Чешской  республике  и  в  России,  описать  и  сравнить  предложение 
 водолечения  и  грязелечения,  предоставляемых  санаториями  в  области  западно-
 чешских Курортах и курортах Кавказских Минеральных Вод. Тему я выбрала, не 
 только из-за того, что я изучаю русский язык, который в последние годы становится 
 более популярным в курортных городах, а также из-за того, что и сама я отчасти из 
 российской семьи, поэтому мне близки не только курортное дело, но и Россия и 
 русская культура.  


При  составлении  бакалаврской  работы  были  использованы  как  русские,  так  и 
 чешские  ресурсы.  Хотелось  бы  отметить,  что  при  написании  работы  мне  была 
 предоставлена  литература,  касающаяся  курортного  дела,  а  также  рекламные 
 материалы  Карловарских  отелей  и  гостиниц  Кавказских  Минеральных  Вод.  Для 
 написания этой бакалаврской работы количество доступной литературы довольно 
 ограничено,  однако  я  с  большим  трудом  и  старанием,  старалась  выбрать  те, 
 которые в большей степени подходят к выбранной теме. Из чешской литературы 
 были  использованы  такие  книги  как  «Slavné  Lázně  Čech,  Moravy  a  Slezska», 


«Lázeňství,  ekonomika  a  management»,  «České  lázně  a  lázeňství».  Основой 
 русскоязычных печатных источиках  были  книги  «Курортное дело»,  «Кавказские 
 Минеральные  Воды»,  «Бальнеология  Карловарского  края»,  «Организация 
 санаторно-курортного дела» и другие 


Целью бакалавркой работы является анализ и сравнение предложения процедур в 
чешских  и  российских  курортных  учреждениях,  определение  их  размера  и 
финансирования. 
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 Бакалаврская  работа  состоит  из  двух  глав.  Первая  глава  теоретическая,  которая 
 делится  еще  на  отдельные  подразделы,  где  я  акцентируюсь  на  объяснения 
 основных терминов, касающихся курортного дела, основную историю Чешских и 
 Русских  курортов,  далее  в  работе  характеризую  совремменое  курортное  дело  в 
 обеих странах и область бальнеологии и минеральных вод. 


Вторая  глава  -  практическая,  где  я  сравниваю  и  оцениваю  процедур  западно-
 чешских  курортов  и  Кавказских  Минеральных  Вод.  Практическую  часть  я 
 осуществляла  с  помощью  анкеты  в  Карловых  Варах.  Беседуя  и  в  последствии 
 опрашивая  русских  и  чешских  поситителей  курорта,  с  прозьбой  ответить  их  на 
 вопросы  по  анкете,  касающиеся  культурной  жизни  в  Карловых  Варах,  качестве 
 отелей и процедур. 


Следующий подпункт практической части работы касается сравнения процедур в 
 курортных учреждениях Карловых Вар и в Ессентуков. Курортные города Карловы 
 Вары  и  Ессентуки  были  выбраны  потому,  что  они  подобны  во  многих 
 направлениях. Оба города являются главными региональными городами, а также 
 состав их минеральных вод, используемых в лечебных процедурах, подобен.  Для 
 реализации  лечебных  процедур  в  этих  городах  чаще  всего  используют 
 минеральную воду и пелоиды. 


Для анализа я выбрала четыре, курортные учркждения из Карловых Вар и четыре 
санатория  в  Ессентуках.  Я  сравнила  предложения  процедур,  а  также  цены  в 
различных  учреждениях,  в  основном,  я  занималась  разницей  между  чешской  и 
русской ценой, которую клиент платит за одну процедуру. 
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1.  Теоретическая глава 



1.1  Обяьснение основных терминов  


В тексте бакалаврской работы встречаются термины и понятия, связанные с 
 курортным делом. В ряде случаев термины не являются общеизвестными. 


Поэтому ниже составлен перечень, в котором объясняется их значение. Это может 
 облегчит уровень понимания текста бакалаврской работы. 


„Акклиматизация  человека  -  процесс  адаптации  организма  к  изменившимся 
 климатическим и географическим условиям“ 1  


„Бальнеология  -  медицинская  наука,  изучающая  происхождение  и  физико-
 химические свойства минеральных вод, методы их использования к лечению при 
 наружном и внутреннем применении, медицинские показания и противопоказания 
 к их применению“2  


„Бальнеотерапия  -  наружное  лечение  при  помощи  минеральных  вод, 
 использование  природных  и  искусственно  приготовленных  минеральных  вод  в 
 целях  профилактики  и  лечения  различных  заболеваний  и  медицинской 
 реабилитации“   


 „Ванны лечебные - курортные процедуры, которые имеют лечебные воздействия 
 на больного, погруженного в воду“.  


„Ванны минеральные - лечебные ванны, для которых используются природные или 
 искусственно приготовленные минеральные воды“   


„Грязи  лечебные  (пелоиды)  - осадки  различных  водоемов,  торфяные  отложения 
болот, извержения грязевых вулканов и другие природные образования, состоящие 
из  воды,минеральных  и  органических  веществ  в  виде  однородной 
тонкодисперсной  пластичной  массы,  применяемой  для  целей  грязелечения  в 
нагретом состоянии“. 3   
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„Курорт  -  территория,  используемая  в  лечебно-профилактических  целях, 
 располагающая природными лечебными ресурсами“. 4  


„Курортное дело - совокупность всех видов научно-практической деятельности по 
 организации  и  осуществлению  лечения  и  профилактики  заболеваний  на  основе 
 использования природных лечебных ресурсов“. 5  


„Курортология  -  раздел  медицины,  изучающий  лечебные  свойства  природных 
 факторов,  механизмы  и  пути  их  действия  на  организм  человека  в  лечебно-
 реабилитационных, оздоровительных и профилактических целях“. 6  


„Минеральные лечебные воды - воды, содержащие в повышенных концентрациях 
 различные  минеральные  или  обладающие  какими-либо  специфическими 
 физическими свойствами. Эти воды оказывают лечебное действие на человека“. 7  


„Оздоровительный  отдых  -  пребывание  на  курортах  и  других  рекреационных 
 зонах, практически здоровых лиц, не нуждающихся в специальном медицинском 
 уходе, врачебном наблюдении и лечении“. 8  


„Природные  курортные  ресурсы  -  природные  факторы  (минеральные  воды, 
 лечебные грязи, и другие природные объекты и условия) используемые для лечения 
 и профилактики заболеваний“.  9 


„Спа-метод  –  метод  лечения  связан  с  исьпользованием  воды  (минеральные, 
 морские)“  


„Спа-курорты  –  курорты,  в  которых  исьпользуются  для  лечения  минеральные 
воды, морские воды и лечебные грязи“. 10 
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1.2 История курортного дела    



1.2.1  И СТОРИЯ ЧЕШСКОГО КУРОРТНОГО ДЕЛА 



Развитие курортного дела с древнего периода до 1989 года 


Чешские  курорты,  уже  с  самого  начала  развития  входили  в  число  наиболее 
 значительных  курортных  регионов.  Многие  курорты  Чехии  могли  сравниться  с 
 мировыми курортами Западной и Южной Европы. „Подлинная история развития 
 Чешских  курортов  доисторического  периода  не  была  задокументирована.  Ясно 
 только славянское происхождение названий с 10 до 11. века в Западной Чехии  − 


«Тепла» «Охре» «Вары»“. 11 


В средневековье индустрия курортного дела играла минимальную роль. „Только 
 Карловы  Вары  и  Теплице  сохраняли  популярность  с  времен    их  основания,  как 
 курортные  города  с  известными  посетителями,  включая  Альбрехта  из 
 Вальдштейна, или русского царя Петра Великого в 1711 году. Который по образцу 
 Карловых Вар начал создавать первые курортные города в России“. 12 


Вследствие распространения инфекционных заболеваний в начале 16. века и после 
 окончания  Тридцатилетней  войны  лечебные  методы  менялись,  отдавалось 
 предпочтение оздоровлению курсами приёма минеральных вод.   


В период барокко наступило новое развитие курортных мест. Строились курортные 
 здания,  колоннады,  основывались  новые  курорты.  Что  заняло  социальной 
 деятельностью дворянские слои населения. Самым известным дворянским местом 
 становится курорт Кукс.  


Девятнадцатый век можно назвать  «золотым  веком».  В этот  период завершается 
 строительство больших курортных комплексов. К этому периоду относится также 
 ряд  значительных  исследований,  а  также  модернизация  лечебных  процедур. 


Курортное  дело  начинает  славиться  высоким  качеством  результатов  лечения  и 
профессионализмом врачей. 13  
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 Во  время  Второй  мировой  войны,  большая  часть  курортов  была  оккупирована 
 Германией.  В  остальных  курортных  местах  курортная  жизнь  почти  полностью 
 прекращается. В то время курорты чаще всего используются для военных целей. 


После  войны  было  сосредоточено  внимание  главным  образом  на  возобновление 
 разрушенных  или  повреждённых  курортов.  В  1947  году,  была  возобновлена 
 компания  «Государственные  курорты».  На  рубеже  50.  -  60.  годов  также 
 увеличивается предложение курортных услуг для иностранцев, поэтому они более 
 часто посещают курортные места.  


Во время 70. и 80. лет спрос на курортные услуги превысил предложение на 30%. 


Не хватало также инвестиций на реконструкции курортов. Именно поэтому ищется 
 компромисс  между  спросом  и  располагаемой  вместимостью.  Таким  же  образом 
 требуется  компромисс  между  чешскими  пациентами  и  иностранными 
 посетителями. Новый индикационный список заболеваний продлил пребывание на 
 курорте  у  некоторых  болезней  на  28  дней.  Поэтому  необходимо  было  также 
 увеличить количество койко-мест и ограничить сезонность курортов. Все это имеет 
 негативное  влияние  на  качество  предоставляемых  услуг.  Долгое  время 
 нерешаемые,  или  мало  решённые  проблемы  привели  к  кризисному  состоянию. 


Государственное управление искало выход из кризиса, вмешиванием в ход работы 
 курортов и также урезыванием расходов.14 



Развитие курортного дела после 1989 года и в период  приватизации 


После изменений в 1989 году происходит поворот. Результатом безхозяйственного 
 расточительного  руководства  предыдущих  лет  курорты  превратились  в 
 запущенные  учреждения  в  аварийном  состоянии.  Для  наступающего  периода 
 приватизации  и  реструктуризации  имущественных  отношений  и  деятельности 
 были созданы, рабочие группы, которые подготавливали новые модели и проекты. 


До  1990  года  все  курорты  являлись  одним  государственным  предприятием.  В 
первой  половине  этого  года  произошли  изменения  в  уставных  положениях  всех 
курортных  учреждений. Государство создало ряд государственных предприятий, 
которые сохранили первоначальную структуру главных управлений и природных 
лечебных курортов.  
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 В  рамках  курортных  предприятий  должно  было  дойти  к  преобразованию  на 
 акционерные  общества.  Целью  трансформации  с  точки  зрения  правовых 
 отношений  к  имуществу  являлись  целесообразные  и  осмысленные  соединения 
 различных видов собственности, как основы для дальнейшего развития курортов. 


Приватизация  подразумевала  осуществление  беспрерывного  обеспечения 
 основного продукта курортов, а также уровень и результаты санаторно-курортного 
 лечения  пациентов.  Приватизация  должна  была  обеспечить  вокникновение 
 принципиально  негосударственных  медицинских  учреждений,  осуществляющих 
 санаторно-курортное  лечение,  как  специфический  вид  услуг.  Данный  процесс 
 приватизации  сопровождался  преобразованием  механизмов  обеспечения 
 курортных  услуг  в  привязке  к  новым  системам  здравоохранения  Чешской 
 Республики.  Новая,  трансформированная  система  была  предназначена  для 
 дальнейшего  развития  организаций  и  структур  не  только  лечения,  но  и  других 
 звеньев отрасли. 15


„К большому счастью при приватизации не дошло к продаже отдельных зданий, 
наоборот  благодаря  совместным  усилиям  профессиональный  курортной 
общественности, профсоюза и поддержке тогдашнего министра здравоохранения 
г-на Бояра удалось приватизировать курортные предприятия, главным образом на 
акционерные  общества.  Это  позволило  курортным  организациям  использовать 
свои  активы  и  преодолеть  задолженности  прошлого,  не  только  выжить,  но  и  в 
дальнейшем развиваться“. 16  
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1.2.2  И СТОРИЯ РУССКОГО КУРОРТНОГО ДЕЛА 


В  России  развитие  курортного  дела  первоначально  в  определенной  степени 
 следовало  западным  традициям,  однако  в  последующем  сформировались 
 собственные  курортологические  подходы,  концептуально  более  обоснованные, 
 чем зарубежные. 17 


Считается, что началом создания и развития санаторно-курортного дела в России 
 стал указ Петра I. Именно он, после посещения Европы (конкретно Карловых Вар) 
 решил организовать лечебные курорты не далеко от Петрозаводска и Липецка. А 
 широкое  распространение  такие  оздоровительные  учреждения  получили  с 
 присоединением  к  России  Крыма,  Кавказа  и  Средней  Азии,  где  существует 
 множество месторождений минеральных вод. 


В начале XIX векa большее количество русских врачей и ученых стали заниматься 
 изучением  влияния  минеральной  воды  на  организм  человека.  Стали  выходить 
 книги, посвященные русским курортам и лечению на них различных заболеваний. 


Правда, когда мода на лечение минеральными водами широко распространилась 
 среди  русской  аристократии,  выяснилось,  что  наши  курорты  по  своей 
 благоустроенности  и  в  подметки  не  годятся  зарубежным,  например,  курортам 
 Карловых Вар. 


Непопулярности  курортов  также  способствовал  ненаучный  подход  к  изучению 
 влияния  минеральных  вод  на  организм  человека,  существовавший  вплоть  до 
 середины  XIX  века.  Врачи,  работавшие  при  курортах,  пытались  представить 
 лечение на них как панацею от всех болезней на свете, это породило множество 
 скептиков среди образованного общества. Лишь к концу XIX века появилась по-
 настоящему научная литература, в которой были освещены не только показания, 
 но и противопоказания для лечения минеральными водами. 


В целом, дореволюционное развитие курортов минеральных вод в России не идет 
 ни в какое сравнение с тем размахом, которое оно получило после революции.18


„20  марта  1919  года,  В.И.  Ленин  подписал  исторический  указ  о  передаче  всего 
курортного  дела  в  ведение  Наркомздрава.  С  этого  времени,  строительство 
санаториев, домов отдыха и больниц у природных источников минеральных вод 
приняло гигантские масштабы. Большинство существующих санаториев в России 
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– это перестроенное и модернизированное наследие советской эпохи. Сейчас, когда 
отдых и лечение в санаториях стал снова популярен в нашей стране, знаменитые 
санатории  Ессентуки  и  Шахтер  могут  похвастаться  инфраструктурой  мирового 
класса.  Комфортабельность  номеров,  уровень  квалификации  медперсонала,  а 
также современное оборудование сделали наши курорты снова привлекательными 
для отдыхающих, как из России, так и из других стран“. 19   
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1.3  Курортное дело в Чешской Республике  в совреммености 


Сегодня,  чешские  курорты  известны  во  всем  мире,  не  только  благодаря 
 достигаемым  оздоровительным  результатам  и  живописной  природе,  но  и  из-за 
 качества  услуг,  предоставляемых  профессиональным  персоналом.  Чешские 
 курорты  необычайно  богаты  наличием  природных  ресурсов,  например, 
 минеральной  воды,  лечебными  грязями  и  торфом,  лечебными  газами  или 
 климатом. Влияние которых было проверено на основании многолетней традиции, 
 опытом,  и  в  настоящее  время  также  подтверждено  научными  исследованиями. 


Сегодня,  современное  курортное  оздоровленое,  означает  прежде  всего  лечение 
 местными  природными  лечебными  ресурсами,  дополненными  прочими 
 терапевтическими процедурами. 


Поэтому  ежегодно  на  курорты  приезжают  сотни  тысяч  отечественных  и 
 зарубежных пациентов. Курортные отели предоставляют гостям широкий спектр 
 услуг, чтобы привлечь их внимание. Предлагаются роскошные номера, отличная 
 пища,  дополненная  разнообразными  диетами  по  предписанию  врача,  вкупе  с 
 профессиональными  медицинскими  процедурами,  проводимыми  опытным 
 персоналом, а также дополнительная программа, например, экскурсии, посещение 
 музеев, художественных галерей и экскурсии по городу. Отели также организуют 
 музыкальные и танцевальные вечера, или концерты для своих гостей, чтобы они 
 как можно более получили удовольствие во время пребывания.20 


Путёвка на курорт назначается врачом, в Чешской Республике в некоторых случаях 
 оплачиват  пребывание  страховая  компания.  „Существуют  два  типа  курортного 
 лечения, одно из них − комплексное, когда страховая компания оплачивает  весь 
 срок  пребывания,  второе  −  частичное,  когда  лечение  оплачивает  страховая 
 компания, а проживание и питание пациент. Если страховая компания не утвердит 
 ни комплексную, ни частичную, пациент может пройти курс лечения на курорте 
 заплатив его полностью самостоятельno“. 21 


В настоящее время на курорты приезжают главным образом клиенты в преклонном 
возрасте,  поэтому  оздоровительные  учреждения  стараются  обеспечить  все  виду 
услуг  под  одной  крышей,  чтобы  у  пациентов  не  было  необходимости 
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 перемещаться. Кроме того, Чешскими курортами пользуется большее количество 
 иностранцев,  большинство  из  них  немцы,  русские,  но  также  китайские  гости, 
 посещающие  курорты  главным  образом  в  качестве  туристов,  пользующихся 
 услугой  под  названием  «Кровать  и  завтрак»,  что  означает  проживание  в  номере 
 всего на одну ночь с завтраком, после чего они покидают город и едут дальше. 


Чешские  курорты  в  значительной  степени  способствовали  введению  новых 
 методов  лечения,  и  их расширению.  Например,  это  касается  торфяного  лечения, 
 газовых инъекций, вместе с программами диет, климато и гидротерапии. 


Чешские природные лечебные ресурсы являются настоящим богатством, которое 
 может принести облегчение от многих недугов.22   



1.3.1  К
УРОРТЫ Ч
ЕШСКОЙ Р
ЕСПУБЛИКИ

Чешская Республика имеет, благодаря разнообразному геологическому строению 
 широкий  спектр  природных  лечебных  ресурсов,  будь  то  минеральных  и 
 термальных  вод,  или  пелоидов.  Большинство  этих  вод  содержит  CO2  и 
 используется в 24 курортах. В 10 из них используются лечебные грязи (пелоиды). 


Различные типы природных лечебных ресурсов в курортных местах характеризуют 
 лечение  определенных  заболеваний.  Углекислая  вода  используется  главным 
 образом  для  лечения  заболеваний  органов  кровообращения.  Радиоактивная, 
 сероводородная  вода  и  с  содержанием  йода,  а  также  пелоиды  являются  основой 
 лечения  заболеваний  опорно-двигательной  системы.  При  заболеваниях 
 пищеварительной  системы,  обмена  веществ  или  мочевыделительной  системы 
 применяется питьевое лечение. 


Чешская Республика по площади чрезвычайно богата курортными местами, где в 
общей  сумме  находится  34  курорта.  Самым  известным  курортным  местом 
является,  западно-чешский  курортный  треугольник  (Карловы  Вары,  Марианские 
Лазни,  Франтишковы  Лазни),  далее  курорт  Теплице  в  Чехии,  Подебрады,  Лазне 
Либверда, Лугачовице икурорт Тржебонь.23   
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1.4 Курортное дело в России в    совреммености


Ситуация  курортного  дела  в  России  отличается  от  Чехии,  разница  состоит  не 
 только в том, что русские курорты не настолько хорошо известны, но в качестве 
 предоставляемого обслуживания. Таким образом многие руссие клиенты отдают 
 предпочтение  иностранным  курортам  Чехии  перед  отечественными  русскими. 


Российские  гости  ездят  на  курорты  в  другие  страны,  например,  потому  что  они 
 имеют  возможность  свободно  выехать  из  своей  страны,  и  хотят  также 
 познакомиться  с  другой  страной.  Вместе  с  тем  в  настоящее  время  в  Российской 
 Федерации всё ещё вспыхивают боевые действия и локальные войны, боясь люди 
 предпочитают отдыхать на курортах зарубежных стран. Необходимо подчекнуть, 
 что они также приезжают главным образом из-за уникальных природных ресурсов 
 находящихся в Чешской Республике. В Российской Федерации, курортное дело и 
 курорты  не  играют  значительную  роль,  таким  образом,  индустрия  лечебного 
 туризма  слегка  запущена.  В  последние  годы  в  России  начался  подьём 
 модернизации лечебного туризма, в основном курортов Крымского полуострова, 
 благодаря большому притоку туристов, как отечественных, так и зарубежных. А 
 также российский город Сочи прославился благодаря зимним Олимпийским играм 
 в  2014  году,  однако  проживание  и  некоторые  методы  лечения  являются 
 устаревшими  и  часто  качество  не  соответствует  высокой  цене.  Позитивным 
 аспектом  является  то,  что  в  последние  годы  российское  правительство  и  другие 
 организации,  стремятся  поднять  курортное  дело  на  более  высокий  уровень, 
 соответствующий мировому. 


Восстановление  курортного  дела  в  Российской  Федерации  происходит 
медленными темпами, поэтому пациенты ищут другие варианты. В последние годы 
Россия  старается  более  уделять  внимания  здоровью  населения,  в  следстие  чего, 
например работодатели все чаще отправляют своих сотрудников вместе с семьями 
на  курорт.  Поэтому  в  последние  годы  начался  заметный  подьём  развития  и 
улучшение  состояния  курортов,  модернизация  оздоровительных  процедур, 
реконструкции  зданий,  обучение  персонала,  улучшение  услуг,  немалую  роль  в 
индустрии лечебного туризма играет также транспортная доступность.   
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„По  данным  журнала  «Туризм»,  наибольшее  число  санаторно-курортных 
 организаций в 2009 г находились в Южном Федеральном округе (28,8% от общего 
 количества  российских  санаториев).  Второе  место  по  численности  занимал 
 Приволжский  округ  (22%).  Третье  -  Центральный  федеральный  округ,  где 
 сосредоточено  16%  российских  санаториев.  Меньше  всего  санаторно-курортных 
 организаций в Северо-Западном (7,8%) и Дальневосточном (3,6%) округах. Данное 
 распределение  вполне  соотносимо  с  природно-климатическими  условиями  в 
 России. 


Как  сделать  курорты  доступными  для  всех  слоев  населения  -  развивать 
 инфраструктуру  отрасли  в  соответствии  с  запросами  рынка.  Для  обеспеченных 
 слоев населения - отели высокого класса, для широких масс - среднего, для людей, 
 защищенных социальной опекой, - санатории-профилактории“. 24 



1.4.1 К
УРОРТЫ Р
ОССИИ

Российская  Федерация  относительно  богата  природными  ресурсами.  Многие 
 курорты  лечат  посредством  лечебной  минеральной  воды,  лечебных  грязей  и 
 радона. В приморских курортных областях используется для лечения морская соль 
 и климатотерапия.  


Минеральные  воду  являются  основным  природным  лечебным  фактором, 
 определяющим  тип  и  медицинский  профиль  курортов  в  Советском  Союзе, 
 эксплуатировалось  более  500  месторождений  минеральных  вод.  В  наибольших 
 количествах использовались углекислые и сероводородные воды.  


Другими  природными  лечебными  факторами  Российской  Федерации  остаются 
 разнообразные  лечебные  грязи  (иловые,  торфяные,  сапропелевые  и  сопочные)  и 
 лечебный климат.25 


В  настоящее  время  на  курортах  России  выявлено  и  используется  в  целях 
проведения  балнеопроцедур  и  лечебного  пути  42  типа  природных  минеральных 
вод  для  лечения  и  профилактики  широкого  спектра  болезней.  Наиболее  ценные 
типы  минеральных  вод  сосредоточены  в  ограниченном  числе  регионов 
(Кавказский, Приморский, Восточносибирский, Северо-Западный) так, в пределах 
только  одного  федерального  курортного  региона  Кавказских  Минеральных  Вод 
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 насчитывается более 80 источников и скважин с минеральными водами 24 разных 
 типов. 


На  территории   России  в  настоящее  время  находится  большое  количество 
 курортных  мест.  Эти  места  не  расположены  равномерно  по  всей  России, 
 большинство расположены главным образом на юго-западе и северо-западе, затем 
 небольшая часть на юге.  


 Самые  популярные  курорты  находятся  в  кавказско-черноморском  регионе. 


Включая  пляжные  курорты  Краснодарского  края,  Анапа,  Туапсе,  Сочи  и  также 
известные  курорты  можно  найти  в  Ставропольском  крае,  например,  известные 
курорты,  называемые  Кавказские  Минеральные  Воды  включая  в  себе  города 
Ессентуки, Пятигорск, Железноводск и Кисловодск и город Минеральные Воды.26
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1.5  Бальнеология 


 Бальнеология  тесно  сваязана  с  курортным  делом.  „Бальнеология  –  раздел 
 медицинской  науки,  изучающий  происхождение  и  физико-химические  свойства 
 минеральных вод, методы их использования с лечебно-профилактической целью 
 при  наружном  и  внутреннем  применении,  медицинские  показания  и 
 противопоказания к их применению.“ 27 Бальнеология тесно связана и с другими 
 дисциплинами: физиотерапией, гидрогеологией, метеорологией, физикой, химией, 
 биологией, физиологией, клинической медициной, архитектурой и др. 


Главным  лечебным  фактором  на  курортах  традиционно  являются  минеральные 
 воды,  используемые  для  наружного  и  внутреннего  применения  и  имеющие 
 широкий спектр лечебных показаний.28 



1.5.1 В
АЖНОСТЬ БАЛЬНЕОЛОГИИ 

 „Бальнеологические, особенно водные процедуры подходят для всех возрастных 
 категорий для:  


  сохранение здоровья  


  профилактики заболеваний  


  для поддержания или улучения состояния, а у больных после операции, 
 после травмы или болезни  


  для восстановления и поддержания иммунитета, для улучшения или 
 исчезновения нарушений иммунитета  


 для диагностики и лечения психосоматических расстройств“. 29 



1.5.2 П
РИРОДНЫЕ ЛЕЧЕБНЫЕ МИНЕРАЛЬНЫЕ ВОДЫ.


Минеральными  лечебными  водами  называют  воды,  содержащие  в  повышенных 
концентрациях  различные  минеральные  (реже  органические)  компоненты  или 
обладающие какими-либо специфическими физическими свойствами (повышенная 
температура,  радиоактивность и  др.)  и  благодаря  этому  способные  оказывать  на 
организм  человека  лечебное  действие.  В  зависимости  от  химического  состава  и 
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 физических  свойств  минеральные  воды  используют  в  качестве  наружного  или 
 внутреннего  лечебного  средства.   В  курортном  деле  к  категории  горячих 
 (термальных) вод относят воды с температурой от 35 С они являются ценными для 
 лечебного использования в виде ванн. 


Минеральные воды используют на курортах для питьевого лечения, ванн, купаний 
 в лечебных бассейнах, всевозможных душах, а также для ингаляций и полосканий 
 при  заболеваниях  горла  и  верхних  дыхательных  путей,  орошения  при 
 гинекологических заболеваниях  и  др.  Их применяют  внутрь  и  во  вне  курортной 
 обстановке, используя привозные воды, разлитые в бутылки.  


В  настоящее  время  в  России,  а  также  в  Чехии  для  бальнеологического  лечения 
 используются  главным  образом  подземные  минеральные  воды,  выведенные  на 
 поверхность буровыми скважинами, иногда с весьма больших глубин, в частности, 
 там, где какие-либо естественные выходы минеральных вод отсутствуют. 30


 Все природные (подземные) воды разделяются по составу, свойствам и лечебному 
 значению на шесть основных бальнеологических групп.  


  „Группа А. Воды без «специфических» компонентов и свойств.  


  Группа  Б.  Воды  углекислые.  Их  лечебное  значение  определяется,  прежде 
 всего, наличием больших количеств растворенного углекислого газа. 


  Группа  В.  Воды  сероводородные.  Эти  воды  выделены  по  наличию  в  их 
 составе свободного сероводорода и гидросульфитного иона. 


  Группа Г. Воды железистые. Их лечебное действие определяется, помимо 
 ионного  и  газового  состава  и  минерализации,  присутствием  одного  или 
 нескольких из перечисленных фармакологически активных компонентов.  


  Группа  Д.  Воды  бромистые,  йодистые  с  высоким  содержанием 
 органических веществ.  


  Группа Е. Воды радоновые (радиоактивные).  


  Группа  Ж.  Кремнистые  термы.  В  эту  группу  вод  включены  широко 
распространенные в природе кремнистые термальные воды“. 31  
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2.  Практическая глава 



2.1  Опрос курортных гостей в Карловых  Варах


 В  рамках  моей  практической  части  я  выбрала  анкетирование  гостей  курорта  в 
 Карловых  Варах.  Я  реализовала  опрос  в  марте  2016  года.  Я  сосредоточилась  на 
 взрослых  гостей  курорта  из  России  и  Чехии.  В  анкете  я  задавала  двенадцать 
 вопросов,  относительно  лечения  и  пребывания  в  Карловых  Варах.  Я  получила  в 
 общей сложности 60 заполненных анкет. Гости в анкете могли обвести один и, в 
 некоторых случаях, даже больше ответов. Поскольку клиентура в Карловых Варах 
 является  двойной,  я  создала  анкету  на  русском  и  чешском  языках.  Анкета  была 
 полностью анонимной. 


В  первом  вопросе  я  сосредоточилась  на  возраст  опрашиваемых.  На  выбор  люди 
 имели четыре ответа. В результате 


я  обнаружила,  что  наиболее 
 распространенным  является 
 возраст  чешских  посетителей 
 между  41-60  и  60  лет  и  более. 


Российские гости имели  наиболее 
 представителей  возрастной 
 группы между 41-60 лет и второй 
 по  величине  возрастной  группы 


были  люди  в  возрасте  26-40  лет.  Наиболее  многочисленные  группы    чешских  и 
 руссктх гостей в возрасте 41-60 лет. Эти и другие возрастные категории, приведены 
 на диаграмме. 
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 Второй  вопрос  показывает  соотношение 
 между  ответами  женщин  и  мужчин. 


Женщины отвечают чаще, чем мужчины в 
 пропорции женщины 67%, а мужчины 33%.   


Диаграмма справа показывает гражданство 
 курортных  гостей  в  Карловых  Варах.  Мы 
 видим, что во многом перевешивают гостей 
 из  России.  Российские  гости,  которые 
 прибывают  в  Карловы  Вары  на  лечение, 
 остаются  в  Карловых  Варах,  обычно  14-28  дней.  Каждый  день  утром,  имеют 
 несколько  процедур,  а  после  этого  во 


второй  половине  дня  они  могут 
 путешествовать  или  отдыхать. 


Гостиницы  своим  гостям  также 
 подготавливают  сопроводительную 
 программу, или в подарок по прибытии 
 гости  получают  бесплатный  билет  в 
 музей  или  на  поездку.  В  меньшем 
 количестве  представлены  в  Карловых 
 Варах  чешские  гости,  они  ездят  на 


курорт  как  правило  на  три  недели.  Согласно  показаниям 


заболевания распределяется количество процедур на весь срок пребывания. 


Кроме  того  я  рассмотрела  вопрос,  какой  метод  лечения  используют  гости  в 
 Карловых Варах. Они имели на выбор 
 три  варианта  комплексного  лечения  – 
 когда  страховая  компания  платит  за 
 весь  период  проживания.  Когда 
 страховая компания выплачивает взнос 
 только  на  лечение  и  клиент  сам 
 оплачивает  питание  и  проживание.  


Когда курортный гость все оплачивает 
 сам.  Наиболее  распространенный 
 ответ  был,  когда  курортный  гость  всё  оплачивает  сам.  Только 
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 минимум  чешских  клиентов  приехали  в  Карловы  Вары  на  лечение  по  взносам. 


Комплексное оплаченное лечение не имел ни один из опрашиваемых гостей. 


В  следующем  вопросе  я  сосредоточилась,  как  гости  узнали  о  Карловых  Варах. 


Интересовали меня в частности поощрения Карловых Вар в России. Я узнала, что 
 многие  опрашиваемые  узнали  о  Карловых  Варах  от  друзей  или  семьи,  которые, 
 вероятно,  уже  в  Карловых  Варах  лечились.  Чешские  курорты  популярны  в 
 российских  туристических  агентствах,  которые  предлагают  оздоровительные 
 поездки.  Интернет  является  сегодня,  на  мой  взгляд,  одним  из  основных  средств 
 обеспечения публичности, особенно за рубежом. Гости также  упомянули другие 
 варианты, такие как рекламные щиты или посещения туристических агенств.   


Чешские  гости,  несмотря  на  то,  что  Карловы  Вары    знают  в  течении 
 продолжительного  времени,  ответили,  что  от  врача,  знакомых,    семьи  или  с 
 Интернета. 


Вопрос  6  касается  количества  посещений  в  Карловых  Варах.  Сколько  раз  гости 
 посетили  Карловы  Вары.  Из  результатов  я  обнаружила,  что  многие  из  чешских 
 курортных  гостей  в  Карловых  Варах 


впервые,  и  наоборот,  большинство 
 гостей  из  России  уже  лечились  в 
 Карловых Варах несколько раз. Часто 
 российские  гости,  останавливаются  в 
 Карловых Варах уже более чем четыре 
 раза.  Диаграмма  показывает  точные 
 цифры. 


В  следующем  вопросе,  что  люди 


ожидают  от  пребывания  в  Карловых  Варах,  мне  стало  известно  из  анкет,    вно 
 рассчитывают  улучшить  состояние  здоровья  63%  опрошенных.  Другой 
 распространенный ответ  особенно  у русских гостей было   улучшение состояния 
 здоровья,а также знания 22%, а у молодых людей  также развлечения 13%. Только 
 небольшой процент 2% людей ожидало от пребывания другую, помимо указанных, 
 возможность. 
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 Следующий вопрос касалься интерессов людей в Карловых Варах. Большинство 
 людей,  которые  лечатся  в  Карловых  Варах  заинтересовало  курортное  лечение 
 (занимает  32%).  Кроме  того,  почти  такое  же  количество  гостей  курорта 
 заинтересовала природа 24% и 21% архитектура. Гостей курорта заинтересовала 
 культурная жизнь в Карловых Варах - 13% и 10%  спортивные возможности. 


Важный  вопрос,  который  я  также  задавала,  была  культурная  жизнь  в  Карловых 
 Варах.  Меня  интересовало,  как  люди  оценивают  культурные  возможности. 


Российские гости часто давали негативную оценку программам театра и кино. Они 
 были  недовольны  тем, что  в  кино не  показывают  русские  фильмы  и  в  театре  не 
 ставят русские спектакли. Частым был ответ, что гости хотели бы вечером идти в 
 кино или в театр, но к сожалению они не понимают фильмов на чешском языке.  


Наоботот, положительно оценивали гости экскурсии и туры по окрестностям. Им 
 нравился  состав  поездок,  количество    предлагаемых  тур  и  экскурсий,  а  также 
 умение  гидов.  Чешские  гости  положительно  оценили  экскурсии,  поездки  и 


программу  отеля,  но    негативно  оценили  завышенные  цены  в  центре  города.  Не 
 нравился  им  состав  магазинов,  часто  отвечали,  что  магазины,  как  правило, 
 сосредоточены на иностранных клиентов, особенно из России.  


Следующий  график  показывает  удовлетворение  гостя  с  медицинскими 
 процедурами.    Российские  гости  оценили  этот  вопрос,  главным  образом, 
 положительно, в то время как чешские гости были более критические.  
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 Отрицательно  оценивали  качество  процедур.  Положительный  ответ  был  дан, 
 возможно, лишь на вопрос о природных ресурсах.   В этом случае положительно 
 оценили как русские так и чешские гости.  


Клиенты часто критиковали цены 


процедур, поэтому я их выделила отдельно 
 в диаграмме. Российские гости оценили 
 этот вопрос положительно, цена им не 
 показалась никак высокой, наоборот, 
 частый ответ от российских клиентов был, 
 что цена соответствует качеству. Чешские 
 гости, наоборот, негативно оценили этот 
 вопрос, цены, как правило, кажутся, в 
 Карловых Варах дорогие и также цены 
 процедур не являются исключением.  
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 В  предпоследнем  вопросе  анкеты  я 
 рассмотрела  общий  вид  пребывания  в 
 Карловых  Варах.  Гости  часто  отвечали 
 средним  путём.  Таким  образом  большая 
 часть  имеет  ответ  «хорошо».  В  этом 
 вопросе    люди  часто  также  оценивали 
 погоду, которая в это время не была тёплой, 
 также  оценивали  и  другие  факторы,  такие 
 как обслуживание отеля, или оборудование 
 номеров. 


 В конце анкеты я задала гостям вопрос, хотят 
 ли  они  вернуться  в  Карловы  Вары.  Как 
 показывает  диаграмма,  ответы  довольно 
 сбалансированы.  Большинство  людей 
 ответили,  что  в  Карловы  Вары  приезжают 
 дважды  в  год,  и  поэтому  пребывание  уже 
 запланировали  на  ближайшее  время  (36%). 


Другой распространенный ответ  был, что  они 
 не  имеют  такого  плана,  потому  что  они  не 
 знают,  какая  будет  ситуация.  Большинство  
 русских  клиентов  отвечает  весьма 


положительно,  многие  в  Карловых  Варах  уже  были  несколько  раз  и  хотели  бы 
 вернуться, если ситуация и здоровье им это позволит.  


В заключение всю анкету я бы оценила положительно. Русские клиенты заполняли 
 анкету  с  удовольствием,  были  милы  и  шли  навстречу.    Чешские  гости  часто 
 отвечали, что они не имеют времени и у них нет с собой очков. После значительных 
 усилий, однако, я нашла таких гостей, которые с удовольствием заполнили анкету. 
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        Есть легенда, что самовар был привезён в Россию Петром I, (55) но на самом деле это  не является правдой, поскольку первые упоминания о самоваре

    
      
          
        
            Zadání didaktického testu
        
      

        С футболом также связаны ритуалы. Почти у всех игроков перед матчем есть свой. Например, кто-то слушает в раздевалке любимую музыку. Но мне перед
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        Алексей Чумаков – известный российский певец. Он родился в Узбекистане в городе  Самарканд, где также провёл своё детство. С детства он пробовал играть

    
      
          
        
            Zadání didaktického testu
        
      

        Борис ищет работу официанта. Опыт работы в этой профессии у него огромный. Он  ищет работу в вечерние смены. Он хочет питаться на работе, но платить за это

    
      
          
        
            Text práce (643.0Kb)
        
      

        Таким  образом,  лирическое  отступление  автора  в  первой  части  можно  интерпретировать  как итог всего произведения, где повествователь говорит о том, что

    
      
          
        
            Zlá síla v příběhu N. Gogola “Vij“ Z 	P
        
      

        Но, покосивши слегка одним глазом, увидел он, что труп не там ловил  его, где стоял он, и, как видно, не мог видеть его.. Глухо стала ворчать она и

    
      
          
        
            Vozmožnosti i limity mjagkoj sily Rossijskoj Federacii v Srednej Azii
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