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Совершенствование системы управления персоналом организации 
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(7)Введение 


На современном этапе социально-экономического развития Российской Федерации 
 важным  и  актуальным  для  большинства  хозяйствующих  субъектов  выступает  вопрос 
 обеспечения  эффективности стратегического планирования и оценки результатов данной 
 деятельности. 


Основополагающей  проблемой  разработки  стратегий  российских  организаций 
 является  неопытность  руководства  компаний  в  вопросах  обеспечения  соответствия 
 стратегического управления планирования деятельности поставленным целям компании. 


В  настоящее  время  не  существует единых  общепринятых  методик,  концепций  и 
 теорий,  позволяющих  наиболее  объективно  оценить  эффективность  стратегического 
 планирования на организациях. 


Фактически  российские  компании  руководствуются  зарубежными  принципами 
 обеспечения  соответствия  стратегических  целей  общим  направлениям  деятельности 
 компании. Однако по причине того, что адаптация деятельности российских управленцев к 
 зарубежному  опыту  идет  длительный  период,  возникает  множество  проблем  в  вопросах 
 реализации стратегического менеджмента оценки стратегического планирования. 


Зачастую  стратегические  планы  и  программы  так  и  остаются  общей 
 нереализованной идеей, а стратегия компании не имеет окончательный сформированный 
 вид, поэтому стратегический менеджмент в целом неэффективен и нерезультативен. 


Таким  образом,  актуальность  темы  исследования в  рамках  выпускной 
 квалификационной  работы определяется  необходимостью  постоянного  устойчивого 
 совершенствования  и  повышения  эффективности  стратегического  планирования  в 
 современных компаниях.  


Кроме  того,  наряду  с  серьезным  кризисом  в  области  здравоохранения  и 
 гуманитарным кризисом, вызванным пандемией коронавируса, руководители компаний во 
 всем  мире  сталкиваются  с  огромными  проблемами  для  бизнеса:  крах  потребительского 
 спроса,  значительные  изменения  в  регулировании,  перебои  в  цепочке  поставок, 
 безработица, экономический спад и повышенная неопределенность. И, как и медицинская 
 и  гуманитарная  стороны  кризиса,  деловая  сторона  нуждается  в  путях  восстановления. 


Специальные меры реагирования не сработают; организации должны заложить основу для 
 своего восстановления уже сейчас1,2. 


Стратегическое планирование – это концентрация внимания и сил. Стратегический 
 анализ  организации  ответит  на  вопрос  о  том,  что  собой  представляет организация.  Он 
 определяет  рынок,  на  котором конкурирует  организация,  и  то,  каким  образом 
 оно конкурирует на этом рынке. 


В чём состоит важность стратегического анализа? Во-первых, он даёт возможность 
 выявить  наиболее  сильные  стороны,  важнейшие  ресурсы  и  пути  достижения  целей 
 компании при их применении. Во-вторых, стратегический анализ позволяет «отметать» всё 
 то, что не даст ощутимого эффекта при, казалось бы, высоком на то потенциале. 


Исходя  из  вышесказанного,  мною  была  сформирована  цель  настоящей  работы, 
 заключающаяся в том, что необходимо провести стратегический анализ  организации АО 
        


1 Pedersen C.L.,Ritter T. Preparing Your Business for a Post-Pandemic World. (2020). Получено с Веб-сайта: 


https://hbr.org/2020/04/preparing-your-business-for-a-post-pandemic-world 


2Фролов  Е. 5  шагов  разработки  точной  стратегии  на  2021  год.  От  псевдо  стратегии  к  реальному 
прорыву. (2021). Получено с Веб-сайта: https://evomgt.org/base/strategia-na-2021 



(8)«Дом. РФ» с целью выявления недостатков в управлении и предложения мероприятий по 
 совершенствованию системы стратегического управления. 


Согласно  поставленной  передо  мной  целью,  необходимо  было  поставить  также 
 задачи и их последующее разрешение: 


⁻  Изучить теоретические основы стратегического анализа 


⁻  Провести стратегический анализ деятельности организации АО «Дом. РФ» 


⁻  Предложить  совершенствование  методов  стратегического  управления 
 финансового института АО «Дом.РФ» 


В связи с поставленной целью и задачами, объектом исследования в данной работе 
 станет стратегия управления в компании АО «Дом. РФ» 


Для изучения объекта в качестве предмета к изучению используются инструменты 
 стратегического анализа. 


При  этом  в  качестве  теоретической  и  методологической  базы  были  использованы 
 научные труды российских и зарубежных авторов в сфере стратегического менеджмента, 
 учебники  и  учебно-методические  материалы  по  стратегическому  менеджменту,  научные 
 статьи,  другая  профессиональная  литература  и  результаты  собственных  исследований  и 
 расчетов автора. 


За основу анализа деятельности компании использованы информационные данные с 
 официального  сайта  компании  АО  «Дом.  РФ»:  устав,  положения  о  закупочной 
 деятельности,  Положение  о  Правлении  АО  «Дом.РФ»,  Стратегия  развития  Единого 
 института развития в жилищной сфере - АО «Дом.РФ», а также иные данные из открытых 
 источников информации. 


По  итогу  проведенной  работы  выявлены  основные  проблемы  в  стратегическом 
 управлении компанией, предложены методы по их устранению, сделаны соответствующие 
 выводы об их эффективности. 


Структура  работы  состоит  из  трех  глав,  в  работе  использованы  27  рисунков  и  28 
таблиц, общий объём работы составляет 66 страниц. 



(9)1.   Теоретические основы стратегического анализа 
 1.1.  Определение понятия стратегического управления 


Первым  шагом  в  изучении  поставленной  перед  нами  темы  проведения 
 стратегического  анализа  управления  организациям  и  возможных  методов 
 совершенствования  данного процесса,  является  изучение  теоретических  основ,  а  именно 
 таких  фундаментальных  в  данном  случае  понятий,  как  менеджмент,  стратегический 
 менеджмент, стратегический анализ и планирование. 


Понятие  «менеджмент»  имеет  глубокую  историю  развития.  Первоначальное 
 значение  этого  английского  слова  имеет  как  не  странно  греческие  корни.  Несколько 
 тысячелетий  назад  словом  «манус»  обозначали  силу,  руководство,  но  изначально  оно 
 применялось владельцами скота. 


Сегодня  же  произошла  глобальная  трансформация  «менеджмент»,  что  означает 
 управление в глобальном смысле, то есть речь идет  уже о принятии верных решений на 
 благо организации, вне зависимости от отрасли, в которой оно задействовано. Менеджмент 
 сегодня затрагивает не только торговлю или производство, применяется как в медицине, 
 так и в образовательной сфере. 


Поскольку сегодня человечество живет в очень динамичной среде, где велики риски, 
 присутствует  нестабильность  политических  и  экономических  систем,  управление  как 
 отдельный вид деятельности сосредотачивает в себе множество функций. Эффективность 
 его зависит  от  верно  принятых  решений в  различных  областях  (управление  сырьевыми, 
 финансовыми,  информационными  потоками,  персоналом,  продвижение  и  формирование 
 репутации  организации  и  так  далее.)  Таким  образом  управление  и  менеджмент  сегодня 
 стали синонимичными понятиями (рис ниже) 


Рисунок 1 - Подходы к определению сущности и роли управления и менеджмента 
 Управленческая  деятельность  в  первоочередном  её  предназначении  (как  функция 
 конкретно  управления)  выполняется  посредством  целого  комплекса  функций, 
 соответственно именуемых  управленческими. Как  правило,  теория  менеджмента  сегодня 
 выдвигает четыре основных управленческих функции: 


Функция 
 (вид деятельности) 


Процесс 
 Люди, управляющие 


организацией 
 Орган, или аппарат  


управления 
 Искусство (практика)  


выполнения работы 
 Наука (область 
 человеческого знания) 


Управление  Менеджмент 



(10)  Планирование деятельности включает  в себя разработку новых целей, программ 
 по их достижению, а также временных графиков на их осуществление и прогнозирование 
 неких промежуточных ожидаемых результатов. 


  Координация  заключается  в  точной  координации  всей  действий,  делегировании 
 полномочий  квалифицированным  специалистам,  ускорении  или  замедлении  темпов  в 
 процессе достижения целей и предоставлении необходимых на то ресурсов.  


  Мотивация заключается  в  грамотной  организации  работы  себя  и  других 
 участников процесса по достижению поставленных целей и плановых показателей.  


  Контроль заключается в постоянном мониторинге ситуации на предмет ухода от 
 заданного  курса  по  достижению  цели,  ликвидации  ситуаций,  способствующих  краху 
 намеченных планов3. 


Управленческая  деятельность  осуществляется  определенными  специалистами 
 (менеджерами),  роль  которых  состоит  принятии  верных  управленческих  решений, 
 разработке  конкретных  планов  и  мероприятий,  что  заключается  в  организации  всех 
 процессов таким образом, чтобы в итоге была достигнута стратегическая цель организации, 
 поставленная  руководством.  Именно  от  грамотной  управленческой  деятельности  в 
 организации зависят условия и конечные показатели производительности труда4. 


Эффективность  управления  оценивается  не  только  результатами  деятельности 
 предприятии, но и развитыми внешней средой (имеющимися перспективами его развития, 
 наличием  прочных  деловых  связей и  партнёров  которым можно  доверять, отлаженными 
 каналами  поставок,  сбыта)  и  внутренней  средой  организации  (персонал,  оборудование, 
 знания и актуальные данные для работы).  


Стоит,  впрочем,  не  забывать  о  том,  что  эффективное  управление  в  современной 
 динамичной среде подразумевает постоянное развитие и совершенствование-невозможно 


«улучшить»  свою деятельность единожды и отпустить ситуацию. Для того же чтоб быть 


«на  волне»,  менеджеры  должны  быть  в  состоянии  «постоянной  боеготовности»,  что 
 выражается в обладании актуальными данными о рынке, отрасли, конкурентах, их методах 
 управления и применяемых ими стратегиях. Только проведение постоянных исследований, 
 получение новых данных и применение их на практике даёт шансы на завоевание рынка.5


Теперь,  когда  нами  детально  разобрано  понятие  менеджмента,  перейдём  к 
 определению  понятия  «стратегический  менеджмент».  Существуют  разные  трактовки 
 данного понятия: 


1) в качестве процесса определения взаимоотношений организации и ее окружения, 
 которые  выражаются  через  использование  отдельных  целей  и  получения  желаемого 
 результата с помощью распределения различных  ресурсов согласно эффективному плану 
 действий; 


2) в качестве процесса, с помощью которого менеджеры определяют  направления 
 долгосрочного  развития  компании,  ее  отдельные  цели,  вырабатывают  стратегии  для  их 
 достижения с учетом всех возможных внешних и внутренних условий, а также утверждают 
 выбранный план мероприятий по их исполнению; 


       


3 Ружанская Л.С. (2017) Общий менеджмент: учебное пособие. Москва: Юрайт 


4Афонасова  М.А.  (2015)  Менеджмент:  Учебное  пособие.    Томск:  Томский  межвузовский  центр 
 дистанционного образования. 


5  Гасанова  А.А.  (2019) Управление  персоналом  в  системе  управления  организации.  Журнал:  Вестник 
современных исследований. Москва 



(11)3) в  качестве  управления  организацией,  которая  опираясь  на  персонал  как  на 
 основной  рычаг  воздействия  на  производительность  с  целью  удовлетворения 
 потребительского  спроса  при  условии  соблюдения  условий  макросреды  и  последующем 
 получении конкурентных преимуществ; 


4) в  качестве  концепции  выживания  в  определенных  обстоятельствах. 


Стратегический  менеджмент  предоставляет  более  или  менее  четкое  представление 
 будущем организации. Например, в каком окружении она будет работать, какие будут ее 
 конкурентные преимущества, какую позицию она займет на рынке, какие изменения в ней 
 предстоят;  


5) в  качестве  сферы  управленческой  деятельности,  которая  заключается  в 
 реализации поставленных перед компанией целей с помощью осуществления изменений в 
 ней; 


6) в  качестве  процесса,  с  помощью  которого  производится  взаимодействие 
 компании с её окружением. 


Вместе  с  тем  стратегический  менеджмент  представляет  собой  область  научных 
 знаний, которая изучает способы, инструменты, методы принятия стратегических решений 
 и  приемы  их  практического  исполнения.  Деятельность  в  сфере  стратегического 
 менеджмента  связана  с  определением  целей  и  задач  компании  и  с  осуществлением 
 взаимодействия  организации  с  окружением,  позволяющим  ей  достигать  своих  целей. 


Указанная деятельность соответствует  внутренним ресурсам компании и позволяет  быть 
 восприимчивой к изменениям внешней среды6. 


На рисунке представлены задачи стратегического менеджмента. 


Рисунок 2 - Задачи стратегического менеджмента 


Сущность  стратегического  менеджмента  заключается  в  раскрытии  следующих 
        


6 Емельянова Е. А. (2018) Стратегический менеджмент: учебное пособие. Томск: Эль Контент 
 Задачи стратегического менеджмента 


Определение вида коммерческой деятельности и формирование 
 стратегических направлений ее развития, т.е. необходимость обозначения 


цели и долгосрочной перспективы 


Превращение общих целей в конкретное направление работы 
 Умелая реализация выбранного плана для достижения желаемых 


показателей 


Эффективная реализация выбранной стратегии 


Оценка  проделанной  работы,  анализ  ситуации  на  рынке,  внесение 
коррективов  в  долгосрочные  основные  направления  деятельности  в  цели, 
стратегию  или  в  ее  осуществление  в  свете  приобретенного  опыта 
изменившихся условий новых идей или новых возможностей 



(12)главнейших вопросов: 


  определение  текущего  положения  организации  и  формирование  условий  для 
 перехода  через  определенный  период  времени  в  желаемое  положение,  являющееся 
 наиболее привлекательным; 


  выявление путей и способов достижения указанного желаемого положения. 


Именно поэтому менеджерам необходимо понимать текущее положение компании 
 для принятия решений дальнейшем продвижении. Это требует информационную основу, 
 которая сможет поддержать процесс разработки стратегического плана, соответствующего 
 текущему положению. 


Сущность стратегического менеджмента в большинстве своем заключается в таком 
 понятии как ориентация на перспективу. Поэтому менеджеры должны уметь формировать 
 цели,  к  которым  необходимо  стремиться  компании.  При  этом  важное  значение  имеют 
 разнообразные ресурсы компании, организационная структура и ее особенности, система 
 управления  организацией,  персонал,  который  во  многом  влияет  на  эффективность 
 реализации выбранной стратегии развития. 


В  основе  сущности  стратегического  менеджмента  лежит  обращение  к  процессам, 
 которые  проходят  в  компании,  при  этом  особое  внимание  уделяется  возможностям 
 организации по увеличению ее стратегического потенциала.  


Вместе  с  тем  принятие  стратегических  решений  происходит  с  ориентацией  на 
 будущее, что  сопряжено с некоторой долей неопределенности и связано с привлечением 
 дополнительных ресурсов. Данные решения направлены на долгосрочную перспективу и 
 достаточно  серьезные  последствия.  Подобными  решениями  выступают  реконструкция 
 организации,  выпуск  новой  продукции,  выход  на  новые  рынки,  оптимизация 
 организационной  структуры,  внедрение  прогрессивных  технологий,  объединение  с 
 другими организациями и другое. 


Сущность  стратегического  менеджмента  находит  свое  отражение  в  следующих 
 характеристиках:  инновационность  его  природы;  нацеленность  на  перспективу; 


альтернативность;  субъективность;  длительность  наступления  последствий  и  их 
 необратимость. 


Основная идея, которая выражает суть стратегического управления, заключается в 
 необходимости смещения внимания руководства компании на ее окружение для выявления 
 возможности  с  целью  быстрого  реагирования  на  изменения  и  вызовы  со  стороны 
 окружающей среды. 


Сущность  стратегического  менеджмента  выражает  через  стратегию,  под  которой 
 понимают  процесс  принятия  стратегических  решений  со  стороны  руководства, 
 находящегося  на  высшей  ступени  организационной  иерархии.  Она  заключается  в 
 выявлении и формировании связи организации с ее окружением для достижения выбранной 
 цели  с  помощью  рационального  использования  ресурсов,  позволяющего  наиболее 
 эффективно  и  результативно  влиять  на  деятельность  компании  в  целом  и  ее  отдельных 
 подразделений. 


Задачи  и  сущность  стратегического  менеджмента  проявляются  посредством 
 управленческой  деятельности  в  процессе  постановки  и  реализации  долгосрочных  целей, 
 поддержания  положительных  и  эффективных  взаимосвязей  компании  с  окружением  в 
 соответствии с внутренними возможностями и поставленными целями7. 


       


7 Емельянова Е. А. (2018) Стратегический менеджмент: учебное пособие. Томск: Эль Контент 



(13)Для  того,  чтобы  наиболее  наглядно  продемонстрировать  влияние  стратегии  на 
 конечный  результат,  автор  Роберт  Грант  предлагает  рассмотреть  три  истории  успеха, 
 известные  всему  миру.  При  этом  стоит  учесть,  что  ни  один  из  указанных  примеров  не 
 характеризуется превосходством в ресурсах 


История успеха Отсутствие ресурсов


Успех Мадонны как
 суперзвезды в области поп-
 музыки


Мадонна обладает витальностью, интеллектом, огромной энергией,
 однако, не обладает эффектной внешностью, высокими вокальными
 данными и иными качествами, необходимыми для работы в
 индустрии развлечений


Успех генерала Вьетнама Во
 Нгуе́н Зяпа, одержавшего
 победу над американской
 армией в войне


Человеческие и военные ресурсы Северного Вьетнама были
 ничтожны по сравнению с вооруженными силами США


Успех сестёр Уильямс,
 одерживающих


многочисленные победы в
 мировом теннисном спорте


Главный тренер и менеджер спортсменок Венеры и Серены Ульямс,
 их отец Ричард, никогда ранее не был теннисистом и не имел опыта
 в спортивной карьере, кроме того, не имел средств или связей для
 продвижения дочерей в карьере.


Таблица 1 – Исторические успехи и ресурсы для их достижения 
 Описанные примеры не являются слепым везением: 


Мадонна  стала  суперзвездой  и  закрепила  свои  позиции  в  шоу-бизнесе  за  счёт 
 постоянных неординарных продуктов (клипов, песен), смены образа и продвижения идеи о 
 том,  что  продать  можно  всё  в  чем  замешан  секс.  Безусловно  для  этого  она  постоянно 
 совершенствовалась,  работала  на  износ  и  придумывала  что-то  новое  заранее,  опережая 
 других (причём более талантливых) артистов.  


Победа Вьетнама над такими державами как Америка и Франция была не случайной, 
 а чётко продуманной военной компанией, которая основана на (как это не странно) вялых 
 боевых  действиях  при  которых  велась  тихая  партизанская  война  в  суровых  условиях. 


Соперники просто не могли просчитать стратегию военного руководства, не представляли 
 каким  образом  вьетнамские  войны  прячутся,  откуда  ведут  атаки,  каким  образом 
 осуществляют  логистику  информации  и  боеприпасов  (в  то  время  как  многочисленные 
 отряды  вьетнамцев  строили  ловушки,  прятались  под  землёй  и  постоянно  нападали 
 неожиданно, так же, как и пропадали из виду).  


Сёстры Уильямс также стали звёздами в женском большом теннисе не только из-за 
постоянных тренировок, но и по той причине, что их отец с малых лет наперед просчитал 
все  факторы  которые  необходимы  учитывать  при  высчитывании  спортсменок, 
ориентированных  на  успех.  Он  подошёл  к  воспитанию  детей  как  к  глобальному 
предприятию в своей жизни. Речь идет и о моральном подходе, психологических приемах, 
методах воспитания и воздействия, воспитании силы воли и желания тренироваться, а не 
просто  о  постоянном  давлении.  Роберт  Уильямс  проанализировал  все  шаги  наперед 
начиная  с  младенческого  возраста-как  доносить  девочкам  информацию,  каким  образом 
формировать  круг  их  интересов  помимо  спорта,  как  правильно  питаться  и  общаться  с 
ровесниками-всё  это  было  стратегически  запланировано  и  реализовано.    Даже  игровые 
навыки  девочек  формировались  отцом  с  целью  развития  гибкости,  конкуренции, 
дисциплины.  Во  всех  трёх  историях  можно  выделить  четыре  общих  фактора,  которые 
согласно теории Р. Гранта, являются составляющими любой успешной стратегии (рис. 3): 



(14)Рисунок 3 – Составляющие стратегии успеха по мнению Р. Гранта.  


Рисунок 3 – Общие факторы Успешных стратегий согласно теории Р. Гранта 
 Теперь рассмотрим факторы в действии.  


Фактор успеха Причина успеха


Карьера Мадонны демонстрирует неустанное стремление к статусу звезды,
 все прочие стороны её жизни подчинены этой целью все усилия


Силы Северного Вьетнама были направлены на достижение конечной цели
 воссоединения Вьетнама под правлением коммунистов и освобождения
 вьетнамской территории от иностранной армии.


Ричард Уильямс демонстрирует великолепный пример целенаправленного
 воспитания в отличие от остальных родителей, которая ставит цели для
 своих детей, Уильямса завёл детей чтобы достичь определенной цели
 Фундаментальным фактором постоянного успеха Мадонны стало понимание
 ею компонентов славы, основ популярности. Она началась с основного
 маркетингового принципа: «секс может продавать».


Во Нгуе́н Зяп понял своего врага и условия на которых он вступит с ним в
 бой. Самый важный была оценка политического замешательство


американских президентов и их потребности заручиться общественной
 поддержкой для продолжения войны за рубежом


Ричард Уильямс оказался прекрасным наблюдателем в мире
 профессионального тенниса. Он увидел, какие именно физические и
 психологические качества присущие игрокам мирового класса


Цели - простые, 
 согласованные и 
 долгосрочные.


Глубокое 
 понимание 
 конкурентное 


окружающей 
 среды


Таблица 2 – Факторы успеха в реализации стратегии, согласно теории Р. Гранта 
 1.Цели, которые являются простыми, согласованными и долгосрочными;


Глубокое понимание конкурентной окружающей среды;


1.Объективная оценка ресурсов;


Эффективная реализация



(15)Фактор успеха Причина успеха


Мадонна позиционирую себя в качестве звезды, применяла все свои
 способности для того, чтобы создавать и развивать свой имидж продвигать
 себя использовать зарождающиеся тенденции


Стратегия Во Нгуе́н Зяп а была в тщательно разработана и направлена на
 то, чтобы разместить нехватку вооружения оборудования в армии,


опиралась на искреннюю преданность и верность войск


Воспитывая Венеру и Серену так, чтобы они поднялись на теннисный олимп,
 Ричард Уильямс тщательно учитывал их различные физические данные, а
 также отдельные недостатки и психологические потребности


Эффективная 
 реализация


Без эффективной реализации все эти люди создали организации, которые
 позволили им эффективно использовать ресурсы и способности, а также
 быстро реагировать на изменение в конкурентной среде. Всё вышесказанное
 о роли стратегии для достижения успеха мы видим в большинстве областей
 человеческой деятельности.


Объективная 
 оценка ресурсов


Таблица 2 – Факторы успеха в реализации стратегии, согласно теории Р. Гранта 


Таким образом, по мнению Р Гранта, невозможно построить успешную стратегию 
 без вышеописанных факторов8. 


1.2.  Виды стратегического анализа организации 


Для полной и объективной оценки методов стратегического анализа, будет проведен 
 анализ научной литературы ведущих авторов в направлении стратегического менеджмента: 


Казаковой  Н.А.  (доктор  экономических  наук,  профессор  университета  им.  Г.  В. 


Плеханова.) ,  Роберта  Гранта  (ученый  и  преподаватель  стратегического  менеджмента.  В 
 течение  многих  лет  он  занимал  преподавательские  должности  в  ряде  бизнес-школ 
 Великобритании,  Канады  и  США  и  в  настоящее  время  является  профессором 
 стратегического  менеджмента  в  Университете  Боккони  в  Милане),  Артура  Томпсона 
 (американский экономист, специалист в области стратегического менеджмента. Выпускник 
 Университета штата Теннеси.) 


До  недавнего  времени  SWOT-анализ применяется он  для  анализа  как  компании в 
 целом, так и отдельных видов бизнеса. Помогал избежать угроз и определить возможные 
 альтернативные стратегии развития и движения. Название образовано по первым буквам 
 английских слов:  


S  –  strenghts  –  сильные стороны (финансовые ресурсы, компетентность персонала, 
 репутация, инновации).  


W  –  weaknesses  –  слабые  стороны  (низкая  прибыльность,  устаревшие  технологии 
 производства).  


O – opportunities – возможности (расширение производства, рост рынка и увеличение 
 спроса).  


T  –  threats  –  опасности,  угрозы  (появление  конкурентов  и  товаров-заменителей, 
 замедление темпов роста рынка и покупательской способности населения).  


SWOT-анализ  определяет  взаимосвязи  между  внутренней  (сильные  и  слабые 
 стороны) и внешней (возможности и угрозы) средой: 


       


8 Грант Р. М (2017): Современный стратегический анализ.  Москва: Юпитер 



(16) SO – разработать стратегию по использованию сильных сторон компании, чтобы 
 получить отдачу от возможностей.  


 ST – разработать стратегию по использованию сильных сторон для преодоления 
 угроз.  


 WO – за счет возможностей преодолеть слабые стороны.  


 WT  –  разработать  стратегию,  которая  поможет  избавиться  от  слабых  сторон  и 
 предотвратить угрозу.  


Возможности (O)  Угрозы (T) 


Сильные 
 стороны (S) 


(SO) 


Эффективная логистика 
 Профессионализм персонала 


Безопасность организации 
 Технологии 
 Финансовое положение 


(ST) 
 Обслуживание IT 
 Переход на удаленную работу 


Онлайн маркетинг 
 Устаревшие тренинги 
 Взаимодействие с технологиями 


Слабые стороны 
 (W) 


(WO) 


Развитие социальных сетей Банкротство 
 конкурента 


Продажа товаров 3х сторон 
 Акции и ваучеры 


(WT) 
 Крупные клиенты 


Конкуренты 
 Изменение климата 
 Слияние конкурентов 
 Экономические изменения 


Таблица 3 - Подробный анализ по матрице SWOT-анализа 9. 


Однако,  развитием  науки  менеджмента  многие  специалисты  стали  отметать 
 необходимость такого детального анализа. В частности, об этом говорит Р. Грант в своих 
 научных трудах.  


Стратегическое соответствие.  


 Согласно теории Р. Гранта схема стратегического анализа рассматривает стратегию 
 как формирование связей между фирмой внешней окружающей средой.  


Рисунок 4 - Основная схема стратегического анализа 


Организация владеет  следующими характеристиками: цели и ценности, ресурсы и 
 способности, организационная структура и системы. Внешняя среда организация — это те 
 факторы воздействия, которые содержат много факторов с различных отраслей и областей 
 жизни, которые могут влиять на организацию, её имидж, ценовую политику. Ассортимент 
 товаров или услуг и условий, по которым она работает и так далее.  


Это  могут  быть  факторы,  связанные  с  политикой  (появление  новых  законов, 
 нормативно-правовых актов, внедрение программ поддержки), экономические (связанные 
 с  состоянием  рубля  или  валюты,  ценовой  политикой  у  конкурентов,  или  у  поставщиков 
        


9 Стратегическое  планирование.  Практические  шаги  по  поиску  перспективных  проектов  (2020). 


Получено с Веб-сайта электронного журнала «YOUR MENTOR». https://www.your-mentor.ru/management/120-
strategicheskoe-planirovanie#Vagnost 



(17)ресурсов), социальные факторы (речь о местном населении и его восприятии товаров, услуг 
 и  имиджа  предприятия),  ну  и  наконец  технологические  (программное  обеспечение  для 
 организации торговли, офисной работы, проведения удалённых переговоров).  


Ошибочно считать, что проведение стратегического анализа компании нацелено на 
 получение точных ответов: где в деятельности есть проблема и как её решить. На самом 
 деле, роль стратегического анализа в гораздо большем для любой компании и именно это 
 пытался  доказать  Р.  Грант.  В  своей  деятельности  он  предлагал  очень  широкий  спектр 
 методов стратегического анализа деятельности организации.  


Применение  его  методов  позволяла  изучить  организацию  со  всех  сторон  и 
 сопоставить одни недостатки с другими, или найти что-то общее при комплексном анализе 
 (например найти слабые стороны в управлении персоналом можно при различных методах 
 анализа внутренней среды (Vrio-анализ,SWOT – анализ, анализ Стейкхолдеров)  


По  мнению  Р.  Гранта,  полноценный  комплексный  стратегический  анализ  должен 
 проводиться как путём анализа внутренней среды, так и путём анализа внешних факторов 
 воздействия.      заключается  в  применении  следующих  инструментов  стратегического 
 анализа: 


Рисунок 5 – Схема проведения стратегического анализа по системе Р. Гранта 
 Выделим два подхода разработки стратегического анализа организации10: 


Технологический  подход.  Этот  подход  подразумевает  последовательный  анализ 
 стратегического  потенциала  организации  для  внесения  последующих  предложений. 


Данный  подход  характеризуется  созданием  подразделений  для  обеспечения  функции 
 планирования  и  прогнозирования,  результатом  данного  подхода  являются  официальные 
 документы, в которых отражены план и политика организации. 


Концептуальный подход. Данный подход предполагает, что за создание стратегии и 
 проведение  стратегического  анализа  отвечает  только  менеджмент  организации,  или,  в 
 отдельных случаях, только ее президент или владелец. При применении данного подхода 
 можно отметить ручное управление, при котором стратегия организации зачастую известна 
 только  руководству,  которое,  в  свою  очередь,  передает  подчиненным  непосредственные 
 указания и управленческие решения, оставляя общую картину развития «у себя в голове». 


При данном подходе информация о положении организации на рынке и внешней ситуации 
 редко доходит до сотрудников, а также не подвергается подробному анализу и расчетам. 


Руководство полагается на собственные управленческие решения. 


       


10  Кузнецова,  Е.,  Крылатков,  П.,  &  Минеева,  Т.  (2016).  Современный  стратегический  анализ. 


Екатеринбург: Издательство Уральского университета. 


•Анализ цели, ценности, эффективности


•Анализ ресурсов и способностей


•Анализ организационной структуры и системы 
 управления


Анализ фирмы


•Анализ отрасли и факторов воздействия на фирму


•Анализ конкуренции в отрасли
Анализ отрасли и конкуренции



(18)Определим три компонента стратегического анализа: 


1. Анализ организации. Первый компонент стратегического анализа позволяет дать 
 характеристику  организации  и  определить  ее  цель.  На  основе  цели  образуется  общее 
 направление деятельности организации для создания и последующей реализации стратегий 
 достижения желаемого результата. 


2. Анализ внешней ситуации. Этот компонент стратегического анализа определяет 
 состояние и основные характеристики среды, в которой действует организация. Рыночные 
 условия и другие сложные внешние факторы (в том числе и неявные) определяют развитие 
 всей  рыночной  среды,  а  также  влияют  на  развитие  рассматриваемой  в  рамках 
 стратегического анализа организации. 


3.  Анализ  внутренних  ресурсов.  Третий  компонент  показывает  оснащенность 
 организации  ресурсами  и  их  качество,  по всем  направлениям  деятельности.  С  помощью 
 исследования  внутренних  ресурсов  мы  можем  определить  основные  преимущества  и 
 недостатки организации. 


Опишем методы стратегического анализа организации: 


Анализ  заинтересованных  лиц.  Заинтересованные  лица  (стейкхолдеры)  —  это 
 сотрудники  или  сторонние  лица  (физические  и  юридические),  которые  имеют 
 определенный  интерес  к  компании  как  системе,  ее  элементам  или  их11.  Перечень 
 заинтересованных лиц индивидуален для каждой организации. Заинтересованными лицами 
 могут  являться:  сотрудники,  потребители, органы  власти, местное общество,  глобальное 
 общество,  поставщики,  инвесторы,  конкуренты,  подрядчики  и  др.  Заинтересованность 
 стейкхолдеров в организации показывает уровень влияния и возможности организации во 
 взаимодействии с данными заинтересованными лицами.  


Анализ заинтересованных лиц проходит в четыре этапа12: 


1. Поиск стейкхолдеров. На данном этапе формируется список заинтересованных в 
 организации  лиц.  Проводя  поиск  стейкхолдеров,  важно  максимально  подробно 
 перечислить список лиц, заинтересованных в деятельности организации. 


2.  Оценка  заинтересованности  стейкхолдеров.  Второй  этап  проведения  анализа 
 заключается  в  экспертной  оценке  заинтересованности  стейкхолдеров.  Проведя  анализ  и 
 имея  на  выходе  оцифрованные  результаты,  появляется  возможность  влиять  на 
 заинтересованность лиц с пользой для организации. Для проведения оценки необходимо 
 сформулировать  критерии.  Так,  критериями  оценки  могут  быть  финансовое  положение 
 организации, качество продукта, трудоустройство, влияние на отрасль. Источниками для 
 получения  информации  о  заинтересованности  стейкхолдеров  могут  быть  опросы  и 
 интервью  заинтересованных  лиц  и  руководства  организации,  анализ  отрасли,  а  также 
 информация  в  публичных  источниках  и  внутренних  документах  организации.  Для 
 проведения  оценки  также  необходимо  составить  таблицу  заинтересованности.  На  одной 
 оси указывается список заинтересованных лиц, а на другой критерии оценки. 


Соответственно,  на  пересечении  критериев  и  стейкхолдеров  обозначается  оценки 
 заинтересованности.  Просуммировав  полученные  значения  оценок,  мы  получаем  оценку 
 заинтересованности стейкхолдеров относительно всей организации. 


       


11  Иванов,  П.,  Ткаченко,  И.,  &  Турянская,  Н.  (2014). Современный  стратегический  анализ.  Москва: 


Феникс. 


12 Друкер, П., Портер, М., & Гоулман, Д. (2016). Управление бизнесом. Москва: Альпина Паблишер 
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